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ABSTRACT

Deze paper handelt over een exploratief kwalitatiefearmek naar vertrouwen tussen onbekende
medemensen in de context van het liften. Centraal in dit onderzoek staat de chauffeur. Concreet wordt
onderzocht wie de mensen zijn die lifters meenemen, waarom ze worden meegenomen, hoe bewust
chauffeurs zinvandmo gel i j ke risicobébs verbonden met het |if
om vertrouwen op te bouwen.

Dit onderzoek werd uitgevoerd met behulp van twee kwalitatieve methodes. Enerzijds werd door de
onderzoeker zelf gelift. Hierbij werden veldndta ver zamel d en was het mogel.
vaststellingen te doeminderzijdswerdensemigestructureerdaterviews afgenomen. Het gaat om een
exploratief onderzoek waarbij het niet de bedoeling is een representatieve studie weer taagven)

bepaalde hypotheses te formuleren.

Op basis van dit onderzoek kunnen we suggereren dat een gevarieerdmemneep bereid ism lifters

mee te nemerLifters worden vooral meegenomen op basis van de behoefte aan veiligheid tegenover
behoefte aanceiaal contact, aan hulp of de behoefte om te helpen. Liftgevers zijn bewust van de
mogelijke risicods verbonden met het l'i ften en o]
ri sicodés om te gaan. De voor naveenes vae eeg gasmek,ehett eer d
gebruik van humor, praktische strategieén of het zich baseren op uiterlijke kenmerken.

Dit onderzoek leverde verschillende vernieuwende inzichterzowel voor verder onderzoek specifiek

naar het liften ka het als een interessante basis gebruikt worden, als voor verder onderzoek binnen de

sociologie en aanverwante wetenschappen.
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|.  INLEIDING

1.Situering van het onderzoeksdomein

Autostop of liften is een manier van reizen waarbij de beoefenaar de gunst aaasagn
chauffeur om mee tejden. Dit kan zowel op formele, georganiseerde wijze (via liftcentrales) als
op informele wijze (langs de kant van de weg). Bij het liften vraagt de lifter een gunst aan
bestuurders. Deze gunst kan zowel gratis verleend worden of met een vergoeding voor d

brandstofkosten. De motieven van de beoefenaar kunnen zowel plezier als noodzaak zijn.

De betekenis van autostop is in belangrijke mate cultureel bepaald en verschilt dus volgens de
gegeven tijd en ruimte. Hoewel er heel weinig studies zijn uitgevoerdng in staat stellen om
vergelijkingen op te stellen tussen culturen en tijdsperiodes, kunnen we ervan uitgaan dat de
praktijk vroeger meer aanwezig was dan vandaag het geval is (Chesters & Smith, 2001; Wechner,
2002; Garner, 2008). Als grote oorzaak rwao t in de I|literatuur st ee\
onveiligheidsgevoel 0. Toch kunnen we stellen
steeds belangstelling voor is, zowel van de lifters als van de liftgevers. Interesse van beide
partijen is noodzakgk om het bestaan ervan levendig te houden. De laatste jaren zijn er sporen
waarneembaar dat het liften terug aan een opmars bezig is in Vlaanderen (Klissendorf, 2009).

Als |Tifters ®®n iets gemeenschappelijekhethebben
hebben van vertrouwen in hun mobiele medemens (Chesters & Smith, 2001). Lifters staan niet
angstig in het leven. Wederzijds vertrouwen tussen lifter en chauffeur is de basis van het liften.

Dit vertrouwen tussen onbekenden staat in schril contrat tendensen van individualisering en
risicoberekening die de laatste decennia uitvoerig werden besty@sutdhan, 2006; Bauman, 2003;

Furedi, 2002; Furedi, 2006; Bodelier, 2005; Beck, 19%2nuit dit punt is het interessant de
dynamieken rond het liftete bestuderen.

Bij het liften wordt het vertrouwen gevraagd van een autobestuurder door een wildvreemde
persoon. De bestuurder heeft in de meeste gevallen slechts een fractie van een seconde de tijd om
te beslissen of hij de lifter al dan niet meenedmtie zin is het relevant om te bestuderen of

lifters al dan niet worden meegenomen, in welke mate ze worden meegenomen en door wie ze

worden meegenomen. Hoe bewust zijn chauffeurs



verbonden zijn? Maar ook vaarde rol van vertrouwen bij de chauffeurs, hoe dit vertrouwen tot
stand komt en welke strategieén er gehanteerd worden om dit vertrouwen in stand te houden.
Liften heeft bij een grote groep mensen in de samenleveey goede reputatie (Chesters &
Smith, 2001). Er wordt verondersteld dat gebeurtenissen die in de media ruim aan bod komen
hier een significante invloed op uitoefenen. Massamedia spelen een cruciale rol in het
ver spreiden van kenni s van ri sicoods en i n

risicomaatschappij (Cottle, 1998). In Belgié is de Dutratfaire hier het grootste voorbeeld van.

In het verleden werdeverschillende onderzoeken gedaan naar liften. De focus lag hier meestal
op de lifter of het liften als maatschappelijk fenomeeet wernieuwende van dit onderzoek
bestaat erin dat decus op de chauffeurs lighun strategieén die gehanteerd worden om lifters

meet e nemen en de | ink met theoriexn rond ri si ¢

2.0nderzoeksdoel

De praktijk van het liften kreeg doortre de geschiedenis slechts een geringe aandacht vanuit
wetenschappelijke hoek. De gevoerde studies waren enerzijds kwantitatieve studies, gericht op de
rol van delifter bij het liften. Anderzijds zijn er studies verschenen die zich vooral toelegden op
hetonderzoeken van de betekenis van het liften en de plaats dieneetnnin de samenleving

In geen enkel onderzoek komt de specifieke rol van liftgevers duidelijk op de voorgrond. Dit is
merkwaardig, aangezien er bij het liften steeds twee partijerbeijokken die beiden minstens

even interessant zijn.

In een van de weinigeecenteresociologische artikelen over liften kwamen Chesters et. Al.

(2001) tot de volgendenbeantwoorde vragen als conclusieii Li f t en i s ni et vol
wie zijn dande mensen die nog liften en lifters een rit aanbieden? Hoe bewust zijn zij van de

ri sicobés die volgens veel mensen met het I i ft
gevoel van risico? Wat kunnen we van deze mensen leren over het omgaam raebriss e n h e
verwerven van vertrouwen?o

Deze conclusie roept dus veel interessante vragen op voor verder onderzoek. Chesters et. Al

|l eggen de nadruk sterk op het omgaan met ri si



echter behoorlijk eng. Ofmet breder geheel te zien is het interessant om ook te kijken naar de rol
van vertrouwen. Bijvoorbeeld naar de strategieén die gehanteerd worden om vertrouwen te
creéren tussen lifter en liftgever. Daarom leek het relevant om de focus te leggen opdast omg

met vertrouwen ®n op het omgaan met risicods.

3.0nderzoeksvragen

In dit onderzoek zal enkel de kant van de liftgever aan bod kokheinde conclusies van het
unieke onderzoek van Chesters in agghomeren de nadruk op vertrouwen kunnen ovies dan

ook devolgende vragen stellen:

1 Wie zijn de mensen die nog lifters meenemen?
T Hoe bewust zijn |Iiftgevers van de risicods die

1 Welke strategieén hanteren liftgevers voor het opbouwen van vertrouwen in de lifter?

Tijdens het cyclisch onderzoeksproces werd duidelijk dat het ook belangrijk is om de beweegredenen van
de chauffeurs te onderzoeken. Dit is noodzakelijk om de bovenstamm#gzoekgragen beter te
begrijpen:

1 Waarom worden lifters meegenomen?

Het opzetvan dit onderzoek bestaat er niet in om een duidelijk antwoord te formuleren op deze
onderzoeksvragen. Het gaat echter om een kwalitatief exploratief onderzoek waarbij bepaalde hypotheses
zullen gevormd worden. Aangezien er nog maar heel weinig ondeszaggevoerd rond deze thematiek,

is dit onderzoek eerder verkennend van aard en wordt gebruik gemaakt van kwalitatieve

onderzoekstechnieken om een dieper inzicht te verwerven in de vooropgestelde onderzoeksvragen.



4.Literatuuroverzicht

In dit literatuuroverzicht staan we eerst kort stil bij de ontstaansgeschiedenis en de ontwikkelingen die het
liften meemaakte gedurende zijn bestaan. Vervolgens worden verschillende kwantitatieve en kwalitatieve
studies besprokewaarbij liften als centraal onderzksthemawerd behandeldDaarna wordt een beeld
geschetst van de betekenis van het liften vanuit meerdere invalshoeken. Redenen voor de afname worden
geschetst terwijl ook aandacht is voor sporen van een recente heropleving van het fenomeen. Op basis van
bestaande literatuur wordt gezocht naar mogelijke redenen voor het meenemen van een lifter. Daarna
worden enkele algemene theoretisdeiologische kaders geschetst en in verband gebracht met de praktijk
van het liften.

4.1.0ntstaansgeschiedenis

i L i fistorgetwijfeld de tweede oudste vorm van reizen over een lange afstand. Zodra de eerste slimme
holbewoner zich genoeg georganiseerd kreeg om de eerste dumbo dinosaurus te temmen, een wijnstok
door zijn mond te steken om te gebruiken als teugel, en lwersztet t en ri chting 6Yonde
ongetwijfeld een tweede hol bewoner tegen met de d
was misschien wel het woord op het kleine bordje die de tweede holbewoner in zijn andere hand hield. En

of the dnosaurusbestuurder naar de andere kant staarde op het moment van passeren, of deed hij het juiste
en stoptd betekenend dat de twee holbewoners samen een gelukkige weg zoudeaenaflelting
6Yonder (Ritzsimors,Q&10). o

Liften bestaat dus waschijnlijk al heel lang en evolueert mee met de veranderende manieren van
transport. Zo werd het Il iften steeds efficiztnter

van het delen van transport (Weclnera2a0R) a l zo | ang al

De eerste poging tot een wetenschappelijke verklaring van het fenomeen gaat terug tot 1958 door

Schl ebecker. AHet bedel en van rittieeen Anenkaahsangs ko
bijdrage tot d(Schlebedckee I135&Sehdebebkar\stelindgtdet fenomeen is ontstaan in
de jaren 620 in de Verenigde Staten en pas | ater

vroegere en ruimere verspreiding van gemotorisegodgtuigen in de VS en de grote af te leggen

afstanden die voor transportmoeilijikheden zorgden.



Rinvolucri (Rinvolucri, 1974%telt dat het liften in het &enigd Koninkrijk gemeengoed werd tijdens de
Tweede Wereldoorlog. In deze periode waren er niet genoeg voertuigen ter beschikking en was er weinig
sprake van goed georganiseerd openbaar vervoer. Liften gebeurde uit noodzaak en zodra deze noodzaak

verdweenverdwenen ook het grootste deel van deze lifters.

In Belgié werd het liften ingevoerd door de Amerikanen na de Tweede Werelqfategl98Q) Ook

hier was de voornaamste rol het ontbrelkan aangepast openbaar verveareigen vervoersmiddelen.
Tijdens deze p&de werd het liften alsormaalgezien. Ale bevolkingscategorieén deden het. In de jaren
erop volgend hadden steeds meer menserelgen voertuig. In Belgié steeg het aantal voertuigen van
201.245 in 1940 tot 2.435.368 in 190D economie, 2009Dit is dus meer dan een vertienvoudiging.
In 2009 telde ons land reeds 6.574.789 voertuigen. Dit heeftarideads gevolg dat de groep lifters die

liften uit noodzaak aanzienlijk kleiner werd.

Gedurende de rest van vorige eeuw werd er nog dikwijls gelift. Er waren duidelijk periodes lvedarin
populairder was dan anddi@arner, 2008)Het aantal lifters piekt in periodes van economische noodzaak
zoals oliecrisissen en stakingen van het openbaar vervoer. Ook in communistische landen, waar men een

maximaal rendement wilde halen uit de beschikbare voertuigen, werd heel wat gelift.

Indejaen 660 en 670 werd het | iften vooral bekend a
deze manier verplaaest door WesEuropa en AmerikgRinvolucri, 1974) Dit tijdperk word wel eens
het gouden tijdperk voor lifters genoelf@corn & Condie, 1975)

Over de jaren 0680 en 0690 is weinig bronnenmateri a
het fenomeen. Vanuit academische hoek werden eskales uitgevoer@Franzoi, 1985; Fiedler, Hoppe,
Berninghaus, Lenhart, & Baurmann, 198%9pgar hier wordt niet gesproken over de mate waarin nog werd

gelift. Wel kunnen we met zekerheid stelleat dr nog werd gelift.

Sinds de start van het nieuwe millennium is er terugveerieuwde interesse voor het fenomeen. Zowel
vanuit academische hoékhesters & Smith, 2001; Garner, 20@8) vanuitde lifters zelf Hier komen we

later op terug.



4.2. Liften en wetenschappelijk onderzoek

In het verleden werden reeds enkele studies uitgevoerd rond het liften. Het grootste deel van deze studies
werden gevoerd in de jaren 060 eathtedvbod@al omnstudies Ver e
vanuit de (sociale) psychologie op basis van kwantitatieve gegevens. Deze studies leveren interessante
inzichten op, maar focussen zich vooral op de rol van de lifter zelf.

Andere studies richten zich op de betekenis die aaniftest Wordt gegeven door beide partijen en de

plaats van het liften in de samenlevikfyerbij werd gebruikgemaakt van kwalitatieve methoden.

4.2.1. Kwantitatief onderzoek

Een eerste groep studies bestaat uit experimentele onderzoeken naar de efficiénée Iveem. Het

betreft hier acht studies die onafhankelijk van elkaar werden gevoerd volgens een zelfontwikkelde
methode(Baugher, 1974; Bryan, 1966; Clifford & Cleary, 1971; Crasswel, Gordon, & Tedford, 1972;
MORGAN, LOCKARD, FAHRENBRUCH, & SMITH, 1975a; Pomazal & Clore, 1973; Snyder, Grether,

& Keller, 1974; Sexton & Tobin, 1972Het opzet bestond er telkens in om de efficiéntie van het liften
weer te geven in cijfers, afhankelijk van een aantal variab®esr.ervan werden gepubliceerdier

bleven ongepubliceerd. Toch leveren ze allen relevante informatie op. De variabelen die in de studies
werden bestudeerd zigreslacht, gezelschap, kledij, oogcontémtatie, handgebaren, periode van de dag,
secundaire geslachtskenmerken (borstomtrek voor vrouwen, baardgroei bij mannen) en socio
economische omgeving. De variabelen werden in verschillende sets met elkaar gecombineerd.
Onafhankelijk van elkaar kwamen de onderzoekers tot enkele gezamenlijke conclusiegeritigen

even de belangrijkstédorgan e.a(1975)vonden dat oogcontact maken met bestuurders de kansen met
meer dan de helft verhogen. Vrouwen worden bijna drie maal zo snel meegenomen dan mannen en het
maken van oogcontact heeft veel meer invioedvimuwen dan bij mannen. Ook Snyder e.a. (1974)
kwamen tot deze conclusie. Verder vonden Morgan en zijn team dat de invloed van secundaire
geslachtskenmerken niet significant enkel in combinatie met andere variabelen. Er werd wel een
verschil bevonderussen het gebruiken van het traditionele duimgebaar en een bedelende houding. Bij de
bedelende houding werden significant veel minder liften gegeven, zeker in combinatie met een baard.
Clifford en Cleary ( 1971) stellen vast dat de kledij, het voorkoméreea invioed heeft. Het dragen van

sportkledij werkt significant beter dan liften in oude, versleten kledij.



Deze verschillende studies werden in de mate van het mogelijke op een overzichtelike manier
samengevat (Wechnes 2003b)Deaedsshenta zijn opgenomelin bijlagel. Tabel 1 toont &
samenvatting van de resultaten van de verschillende studies, in tabel 2 wordt een overzicht gegeven van de
experimenten, in tabel 3 een samenvatting van de variabelen en tabel 4 geeft een samenvatting weer van
wat geobserveerd werd. Wechner besluit aeitaght studies dat de gemiddelde graad van succes van het
liften ligt tussen 0.9% en 36%Vechner, 2003b)

Deze onderzoeken proberen dus vast te stellen welke variabelen van belang zijn voor het efficiént liften.
In het kader van dit onderzoek werd dan ook met deze variabelen rekening gehouden.

4.2.2.Kwalitatief onderzoek

De volgende studies gaan over de betekenis van het liften. Op basis van interviews, enquétes,
liftmemoires, anekdotes en krantenartikels probeert men een beeld te schetsen van wat het liften betekent
binnen de samenleving.

Rinvolucri (1974) bestudeerde het liften in het Verenigd Koninkriidit boek bevat eerschat aan
informatie en wordt door velen als het standaardwerk gezien over lifters. Veel onderzoekers baseerden
zich dan ook op dit boek voor verder onderzfstechner, 2002; Chesters & Smith, 2001; Garner, 2008)

Er werd gebruik gemaakt van een enquéte uitgedeeld aan lifters in de buurt van Cambridge in 1968. Van
de 1026 enquétes werden er 685 volledig ingevuld. De auteur besefte ethtet Hwantificeren van

liften een onbegonnen werk is. Daarom integreerde hij ook kwalitatieve methoden in zijn onderzoek. Hij
maakte gebruik van 168 interviews met lifters in de buurt van Londen in 1968. In het boek vertrekt de
auteur voortdurend vanuie informatie vanuit interviews en enquétes om zo algemene theorieén in
verband met liften te formuleren. De betekenis die lifters aan het fengaeen is de basis van het werk.

Het werk verscheen in 1974 in boekvorm en werd in 1997 heruitgegevenrogti(fenvolucri, 1974)

In de 21" eeuw werden twee interessante onderzoekenegeévdet eerste handelt over het liften als een
sociologisch genegeergeaktijk (Chesters & Smith, 2001Dp basis van een literatuurstudie toont men

aan waarom liften als fenomeen een interessant studieobject is voor de hedendaagse sociologie. Aan de
hand van krantartikels en memoires probeert men een beeld te schetsen van het liften in de samenleving.
De besluitende vragen in dit artikel vormden de basis van dit onderzoek.

Een tweede artikel stelt ook meteen dat het liften te weinig werd best(@asrdr, 2008) In dit

onderzoek wordt verder ingegaan op het risico en de beloning verboretemet liften. Op basis van



memoires en anekdotes van lifters wordt een beeld geschetst van het liften als fenomeen. In dit onderzoek

wordt de kant van defigever buiten beschouwing gelaten.

4.2.3.Besluit

Het liften werd reeds op verschillende manieren vanuit verschillende invalshoeken bestudeerd. In het

kader van dit onderzoek is het noodzakelijk om kwalitatieve methodes te hanteren om de betekenisgeving
te achterhalen van het liften voor de chauffeurs. Deze betekenis komt tot stand door interacties binnen de
sociale realiteit. Kwalitatieve onderzoeksmethoden lenen zich perfect om deze betekenis bloot te leggen.

Kwantitatieve gegevens zijn niet toereikend degelijke verklaringerte geven aan de betekenissen.

Het vernieuwende van dit onderzoek zal erin bestaan dat de chauffeurs benaderd worden. Deze groep

binnen het liften werd nog weinig aan onderzoek onderworpen.

4.3. Betekenis van liften

4.3.1.Algemeen

Liften heeft in de eerste plaats een functionele betekenis als manier van transport. Op de koop toe is dit
meestal gratisin de economie wordt dan ook gesproken over liftgedrag of theriftee hypothese

(Olson, 1971) Deze hypothese stelt dat individuen gebruik kunnen maken van goederen of diensten
zonder ervoor te betalen of bij te dragen aan de instandhouding van die goederen of diensten. Dit is enkel
het geval met collectieve goederen of diensten. De kosten woedeaggn door gans de samenleving en

de individuen worden bestempeld als frekers, profiteurs op de kosten van ande#@mleent het liften

zijn naam uit aan andere fenomenen in de samenleving



4.3.2.Institutionalisering van het liften

Er werden opveel plaatsen in de wereld organisaties opgezet om het liften te institutionaliseren in de

vorm van liftcentrale’s Op deze manier krijgt men een zicht op wie met wie meerijdt. Dit gebeurt om
controle te verwerven oV e reonderdrukken. Meneweattipl wie mhete v er me
wie meerijdt.

Vlaanderen heeft hierbij een primeur op wereldniveau gelanceerd met Tamid®p8 Deze organisatie

kreeg bij haar oprichting heel wat megiandacht, ook in het buitenland.

4.3.3.Liften en de auto

Liften heeft een tegenovergestelde betekenis van wat een eigen auto betekent. Een eigen wagen staat
garant voor een eigen privé stukje bewegende ruimte waarin men zich afsluit van de wereld rondom zich
(Sheller & Urry, 2000)

Automobiliteit is ook een sleutelcomponent van de burgerbigenleving in de hedendaagse wereld.
Ondanks zijn inspanningen voor deenatisering produceert deze -getomobiliseerde burgerlijke
samenleving zijn eigen ongelijkheden onder de bevolking. Namelijk de tegenstelling tussen bezitters en
niet-bezitters vanen wagen.

In een samenleving waarvan verwacht wordt dat iedereen npghet niet evident een leven te leiden
zonder eigen voertuigSinds de opkomst van de auto werd de publieke ruimte meer en oreer v
gegeven naar gelang de noden enisienevandeze automobielcultuur, zoalstraanleggen van wegen en
shelwegen,tankstations en parkeerplaatsédans de publieke ruimte staat in het teken van deze
automobiliteit. Dit impliceert ook dat individuen zich in de publieke ruimte kunnen verplaatsen mander

de privésfeer te treden.

Het liften is een trend in volle tegenstelling tot deze isolatie in de privésfeer van automobilisten

(Rinvolucri, 1974) Het liften doorbreekt deze isolatie. Het laat vreemden elkaar ontmoeten, praten,

! Taxistop in Vlaanderen  wiwvw.taxistop.bg, Duitsland bittp://www.mitfahrzentralele)),
http://www.shareyourride.nevoor Australié, Belgié, Canada, Frankrijk, Duitsland, Nederland, Spanje en de
Verenigde staten, Ook ltalié, Zden, , Zwitserland en waarschijnlijk nog veel meer landen hebben dergelijke
organisaties.



http://www.taxistop.be/
http://www.mitfahrzentrale.de/
http://www.shareyourride.net/
http://www.shareyourride.net/?country=Australia

debatteren en buiten hun eigen kader denken. In de publieke sfeer kunnen zeer plezante interacties

ontstaan tussen vreemden die elkaars pad maar kort k(Gisiman, 1971)

De tegenstelling bezitter tegenover niet bezitter heeft ook nog als implicatie dat er sprake kan zijn van een
superioriteitsgevoel vanwege de bezitter tegenover debegtter (Rinvolucri, 1974; Sheller &Jrry,

2000) De chauffeur heeft een bewuste of eventueel onbewuste perceptie van zichzelf als diegene die een
trap hoger staat. Hij is gestopt voor de lifter en hij bezit een wagen. Hij heeft ook de macht om de lift te
beéindigen, hij bezit de mobiliteiDe chauffeur ziet de actie van het stoppen voor een lifter dan ook
doorgans als een goede daad waarbij hij zichzelf ziet als schenker van een lift.

De afhankelijkheid van de lifter uit zich dan in het feit dat hij zich moet aanpassen aan de
gemoedstoestal van de chauffeur en in zekere mate ook de lijnen van het gesprek volgen die
vooropgesteld worden door de chauffeur. Als dit niet gebeurt, bestaat de kans erin dat de lifter abrupt aan

de kant wordt gezet.

4.3.4.Liften en wederkerigheid

Liften kan ook begieen wor den v anui(Moodys20®).iDa huteur elaelt hper ap ®ént y 6
vorm van wederkerigheid waarbij een gekregen gift wordt teruggegeven aan een derde partij, die niet
dezelfde is als de oorspronkelijke gever. Liften is hier een mooi voorbeeld van.

In twee soorten situaties kan deze ser@liprocity plaatsvinden. In een eerste situatie kan dit zich
voordoen als de oorspronkelijke gever onbekend, onbereikbaar of altruistisch is en geen wederdienst wil.
In een andere situatie kan de serial reciprocity gezien worden als het beste antwderdeigeven
situatie.

Zoals eerder aangehaald is het contact bij liften eerder anoniem en veel liftgevers zien hun daad als
paternalistisch en willen er dan ook niets voor terug in de plaats. In het belang van het voortbestaan van
het liften kan de seriakciprocity gezien worden als de meest wenselijke vorm van wederkerigheid. Op

deze manier wordt het systeem namelijk in stand gehouden.

4.3.5. Interactiestussen lifter en liftgever

Tijdens de rit is een gesprekeestalonvermijdelijk. Soms blijft dit opperakkig, maar er kunnen ook

diepzinnige gesprekken dafiscussies ontstaan. Hierbij kunnen zowel de lifter als liftg@verontact

10



komenmet meningen, visies, standpuntenyberdienniet gelkendwarenof die voordienver van de lifter
zijn bed stonderDit kan eereffecthebberop hetwereldbeeld en de visie van de lifter en de liftgever.
Een specifiek kenmerk van deze interacties ins dat ze zich voordoen tussen twee mensen die elkaar niet

kennen en waarschijnlijk nooit meer zullen terug zien.

4.3.6.Besluit

We kunnen besluiten dat het liften uiteenlopende betekenissen heeft. Opninaaro kan het liften
geplaatst worden binnen de moderne samenleving waarin van iedereen wordt verwacht dat men mobiel is.
Op micreniveau slaat de betekenis dan vooral op deraatie tussen lifter en liftgever en hoe het liften
voortbestaat vanuit de serial reciprocity.

De sociologie en de wetenschap in het algemeen heeft zich nog veel tewsgilggt inhet belang van
verplaatsingen die mensen meer en meer uitvoeren zowelwerk, familie als vrije tijdSheller & Urry,

2006) Debetekenis van de auto in de samenleving is tot op vandaag zwaar onderbelicht.

4.4. Verklaringen voor het afnemen van het aantal lifters

Zoals eerder aangehaald zijn er heel weinig studies uitgevoerd die ons in staat stellen om vergelijkingen
op te stellen tssen culturen en tijdsperiodes. Toch kunnen we ervan uitgaan dat de praktijk vroeger meer
aanwezig was dan vandaag het geval(@hesters & Smith, 2001; Wechner, 2002; Garner, 2008)
Hiervoor bestaan verschagihde verklaringen.

Ten eerste wordt de v e miebaald, decbondem met kft¢Bhesters &Samith, r i si ¢
2001)Dit wordt vooral veroorzaakt door de uitgebreide rapportage imettia. Hier komen we later op

terug.

Een tweede oorzaak ligt bij het goedkoper wordende openbaar vervoer voor studenten en joageren
invoering van de gpass waarmee jongeren voor 5 euro naar eender welk Belgisch station kunnen sporen
is hier een mooidlustratie van. Ook de opkomst van lage kosten luchtvaartmaatschappijen zorgt ervoor
dat jongeren sneller voor een goedkoop vliegticket opteren in plaats van al liftend op reis te vertrekken.
Een derde reden is de explosieve toename van het aantal #techeézeel voormalige lifters zijn zo zelf
automobilist geworden. Dit leidt ertoe dat lifters worden geidentificeerd als leden van eemageen

bezittende onderklas¢&arner, 2008)Dit heeft zijn implicaties voor de beeldvormirand lifters.
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Garner haalt ook fysieke obstakels aan zoals het verbannen van lifters van autostrades. Bij de aanleg van

wegen en andere autofaciliteiten wordt geen rekening gehouden met lifters.

De hierboven aangehaalde auteurs proberen hoofdzakelgknaig verklaringen te geven, zonder de
oorzaak bij lifters of liftgevers te leggen. Dit is ook moeilijk te achterhalen.

Het is zeker niet correct om uit een daling van de populariteit van het liften te besluiten dat ook de
efficiéntie ervan met gelijke matgedaald i§Wechner, 2003a)Ook hier werd weinig onderzoek naar
gedaan. Zodoendse het onmogelijk om deze stellj te aanvaarden of te verwerpen.

4.5. Sporen van een heropleving.

4.5.1. Het internet

De lifters zijn echter niet volledig verdwenen, gedurengliaatste jarerzijn er sporen waarneembaar dat

het liften terug aan een opmars bezig is in Vlaanderen en de rest van de wereld. Na een zoektocht op
internet kwam heel wat naar boven.

Her en der schieten initiatieven ronddifi uit de grond. Zo wordemeuse liftwedstrijgn georganiseerd

door individuele jongeren, verenigingen of organisaties. Studentenverenigingapiwerk en
reisorganisatiesmaken gebruik van het liften als methodiek om wedstrijden op te zetten. Enkele

voorbeelden hiervan zijn te vinden opet internet www.the5000.bp www.routedusoleil.org

wwwliftwedstrijd.hermegent.be ; http://www.karavaan.be/

Naast enkele gevestigde orgatisswerden recent enkele nieuwe organisaties opgericht die werken rond

liften, autodelen of duurzame mobiliteivfw.myoto.be www.cambio.be www.karzoo.be). Ook

internetforums en comuni t y 6 Bten ontstaah op het internet. Enkelmorbeelden zijn:

www.digihitch.com; www.couchsurfing.com www.hitchwiki.org ; www.liftershalte.info;

http://groups.yahoo.com/group/hitching/ é

Dit alles zorgt ervoor dat héften op een positieve manier in beeldngdt gebracht in de media.
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4.5.2.Cijfermateriaal Taxistop vzw

Specifiek cijfermateriaal rond het aantal lifters in Vlaanderen is te vinden bij Taxistop. Het gaat hier
weliswaar om cijfers van een liftcenea waarvan de gebruikers de geinstitutionaliseerde vorm van het
liften hanteren. Het werkelijk aantal lifters valt veel moeilijker te achterhalen, maar we kunnen ervan
uitgaan dat de trends in het aantlmhoorlikwgelijkippend | i f t e
zijn.

De cijfers zijn afkomstig uit het activiteitenverslag van Taxisfidfiissendorf, 2009)De tabellen zijn

terug te vinden in bijlag®. Er bestaat cijfermateriaaver het aantal aangevraagde liften, het aantal
aangeboden liften en een combinatie van beiden. De cijfers die hier worden weergegeven zijn deze van de
combinatie van beiden. Uit de cijfers is een constante daling waarneembaar in het aantal aanvragen van
lifters en chauffeurs sinds 1996, de periode waarin de affaire Dutroux ten volle uitbarstte (18.240
aanvragen).

In 2003 werd een dieptepunt bereikt (9.314 aanvragen). Vanaf 2004 zit het aantal lifters en chauffeurs
enorm in de lift (14.84&anvragen)Tot op reden blijft het aantal aanvragen stijgen (28.699 aanvragen in
2008).

Een nuancering is hier noodzakelijk, want sinds april 2004 is de dienst gratis beschikbaar via internet en is
het niet langer nodig om je lid te maken bij Taxistop vzw. Sinds die pesiedkook extra publiciteit aan

de website gegeven waardoor deze ruimer bekend werd.

Toch is dit niet voldoende om deze grote stijging te verklaren, dit wijst zeker en vast op een heropleving
bij het publiek.

4.6. Waarom stoppen voor een lifter?

In de litemtuur worden talrijke beweegredenen aangehaald waarom chauffeurs stoppen voor een lifter. In
wat volgt worden deze beweegredenen overlopeze redean werden afgeleid uit de interviesamet

zowel lifters als chauffeur®involucri, 1974)
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4.6.1. Situatiekenmerken

Een chauffeur isneller geneigd te stoppen voor een lifter bij slecht weer. Hij biedt dan niet enkel een lift
aan, maar ook bescherming tegen regamg of kou.

Veel chauffeurs stoppen voor lifters omdat ze vroeger zelf nog hebben gelift. Ze begrijpen de situatie
waarin de lifter zich bevindt en geven met plezier een lift. Ze zien dit ook vanuit serial reciprocity
(Moody, 2008) Ze geven iets terug aan een ander wat ze ooit zelf gekregen helghbdrz©® manier
kunnen ze hun balans terug in evenwicht brengen.

Anderen zien ook de kans om hun hart te luchten bij een lifter. Ze kunnen hun diepste geheimen, wildste
fantasieén of problemen kwijt. Door de specifieke setting zijn ze geneigd veel mestellenr dan ze

ooit tegen iemand anders zouden vertellen. Dit komt ten eerste door de anonimiteit van het contact. Beide
partijen kennen elkaar niet en de kans dat ze elkaar nog ooit tegen het lijf lopen of dat de lifter de verhalen
aan iemand verder veit die de chauffeur kent is heel miniem. Ook door het superioriteitsgevoel is een
chauffeur bereid veel meer te vertellen dan wat hij zou zeggen tegen een dokter, psychiater of therapeut.
Chauffeurs geven sneller een lift aan een persoon die ze herkdaremand uit hun eigen sociale groep

of als iemand uit een sociale groep waarover ze meer te weten willen komen. Deze groepen kunnen
bijvoorbeeld studenten, militairen of rugzaktoeristen zijn. Indien de chauffeur kinderen heeft die zich in
een gelijke eciale groep bevinden zal de chauffeur ook sneller geneigd zijn te stoppen. De
herkenbaarheid van de lifter als lid van een sociale groep is dus zeer belangrijk.

Een andere groep chauffeurs neemt lifters mee om indruk te maken. Men wil tonen hoe pfratétig

hun wagen wel is en doet er dan ook alles aan om dit te bewijzen. De paternalistische visie van de

chauffeur op de lifter is hier duidelijk aanwezig.

4.6.2. Samenstelling van het gezelschap

Het al dan niet stoppen wordt ook beinvloed door de samiamgpten het gezelschap. Is de lifter alleen?

Is het een man of een vrouw? Vrouwen alleen hebben doorgaans egrotezekans om meegenomen te
worden dan mannen alleéWechner, 2003b)Mannelijke chauffeurs stoppen ook veel sneller dan hun
vrouwel ijke collegads om |Iifters op te pikken.
Als het gezbkschap uit meer dan één persoon bestaat is een chauffeur minder geneigd om te stoppen
(Rinvolucri, 1974kenbestaande groep komt binnen in de wagen eestat een kans dat er een gesprek
wordt gevoerd binnen de vroeger gevormde groep waarin de chauffeur weinig kan inbrengen of weinig

van begrijpt.
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Ook de samenstelling van deze groep heeft een belangrijke invioed. Twee manrmemdsatinse kans
om meegeomen te worden, gevolgd doeen koppel Twee vrouwen hebbetan weer de hoogste kans
omdat zij als betrouwbaarder overkon{&mnvolucri, 1974, Clifford & Cleary, 1971)

4.6.3.Besluit

We kunnen besluiten dat de belangrijkste reden om lifters mee te nemen het gezelschap van de lifter is.
Ook de serial reciprocity speelt een belangrijke rol. De samenstelling van het gezelschap en de
persoonlijke kenmerken van de lifter zijn ogdn belang. De identificatie met een bepaalde sociale groep

heeft een niet te onderschatten invlioed.

4.7. Liften en vertrouwen

Vertrouwen is de basis voor stabiele relaties, samenwerking, uitwisseling en de meest routineuze
dagdagelijkse interacties in damsenlevingMisztal, 1996) Indien dit vertrouwen beschadigd raakt, heeft

dit consequenties voor gans de samenleving.

De vraag wat dit vertrouwen nu specifiek is houdt sociale wetenschappers en filosofen allaewe

bezig. E@ mooi antwoord is het volgende

0Betrouwbaar hei d, de capaciteit om begaan te zijn
anderen, is zowel de constitutieve deugd van, als de belangrijkste causale voorwaarde voor het bestaan
van eender wel KBunnsl@8Me nl evi ng. 0

Zal t man en Moor man defini xr en v efrinterorganisadoneleastast v ol g
die de mate weergeeft waarin de partijen de andere zijn gedrag kunnen voorspellen. Het kan afhankelijk

zijn van een derde andere waen het er toe doet, en heeft vertrouwan de andere zal verdergaan met

handelen op een responsieve manier ondanke ez e k e r e tabnak &SMosrinan,ol98) Z

Dunn spreekt hier over capaciteiten die een absolute voorwaarde zijn voor het besteamdearwelke
samenleving. Hij bekijkt het vertrouwen dus vanop een mperspectief. Zaltman & Moorman bekijken
vertrouwen als iets tussen twee personen of organisaties, op-parspectief. Hierna worden beide

perspectieven afzonderlijk besproken.
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4.7.1.Vertrouwen in de samenleving macro -perspectief

Vertrouwen is dus de basis van het samenleven. Een stevig vertroimven ben samenleving dradogjt

tot economische ontwikkelingknack & Keefer, 1997) In die zin kan het als een taak vgans de
samenlevingbeschouwd worden om dit vertrouwen te vrijwaren, om zo de mogelijkheid van het
samenleven te bewaren en verder te ontwikkdbénvertrouwen in de samenleving komt echter onder
druk te staan. Dit basisvertrouwen daiodzakelijk is voor het samenlevestaat onder druk door onder

andere d hedendaagse westerzorg voor risicoberekeninBeze zorg komt voor uit angstgevoelens die

onder andere beschreven wemdloor Bauman. Ondanks regrote welvaart wordt een groot deel van de
westerse bevolking dagelijks overmand door gevoelens van angst en onzekérigsidkan in de
westerse moderne maatschappij veroorzaakt worden
elke dag opnieuweconfronteerd wordefBauman, 2006)We kunnen dan ook spreken van een verhoogd

risicobewustzijn in de samenleving.

Onveiligheid, onzekerheid en angst voor gebeurtenissen die onverwachts kunnen toeslaan is in een grote
mate aanwezig in de s@nleving van de 2% eeuw (Andrades, 2007)Deze angst wordt enerzijds
veroorzaakt door de scheiding tussen politiek en macht als gevolg van de globaliseringyajusuatie

gevolg van de verregaande individualisering van de samenlé@agnan, 2006)Deze angst is nefast

voor het vertrouwen in de samenleving.

Samen met de individualisering ziet Bauman een andere ontwikkeling. Hij spreekt over hetamehet
onderlinge vertrouwen in de samenleving, wegens de afbraak van de verzorgingsstaat onder invioed van
de nediberale marktideologie. Dit denkbeeld veroorzaakt ook een wijziging in de relatie tussen individu

en maatschappij. Ook hier wordt de nddop individualiteit gelegd. Het belangrijkste gevolg is het
verdwijnen van het vertrouwen in de medemens.

Het individualisme veronderstelt dat men steeds handelt uit eigenbelang. Dit creéert een beeld dat anderen
onbetrouwbaar zijn, want ze handelen aak eigenbelang Ook gametheoretici gaan uit van de
opportuniteit van ieder individu (Macy & Skvoretz, 1998) terwijl duidelijk is dat de realiteit niet zo

rationeel te vatten is, anders werden lifters bijvoorbeeld nooit meegenomen.

De scheefgroei tussanacht en politiek als gevolg van de negatieve globalis¢Bagman, 2006heeft
als gevolg dat verschillende actorevals de verzekeringsindustrie, de bewakingsindustrie, de media en
andere actoren voor een groot deel verantwoordelijk zigr et creéren en in stand houden van angsten

onder de bevolking(Furedi, 2006) De media speelijvoorbeeldeen roldoor de selectieve keuze van
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bepaalde nieuwsitems. Deze voorgenoemct®renzijn medeverantwoordelijk voor de afbragn de

samenhang van het maatschappelijke weefsel en het oggerertrouwen in de medemens en de
samenleving toutaurt (Furedi, 2006)

In de hedendaagse samenleving is het ook niet langer duidelijk wat de relatie is tussen een individu en een
vreemde in de publieke ruim{&uredi, 2002) De perceptie van onbekendadaren als risicovolkan

gezien worden als een eigenschap van het stedelijke sociale (@b&man, 1971) Het is met andere

woorden een logisch gevolg van ons stedelijk samenlevingspatroon in de moderne saméneanks

deze afbrkkeling is het vertrouwen niet verdwenen, de samenleving functioneert nog steeds. In dit licht

k o mt het bel ang naar boven van het bestuderen v

samenleven. Het liften vormt daar een mooie case voor.

4.7.2.Vertrouwen in de onbekende medemensnicro-perspectief

dndanks de kost van het vertrouwen als de anderen onbetrouwbaar zijn, kan het vaststellen van
vertrouwen grote voordelen opbr enAxerad, 19810 Andedsi e ge n e
gesteld, verouwen stellen in anderen kan grote voordelen opleveren. Fukuyama stelt dat vertrouwen
dikwijls leidt tot sociale winsten, wat sommigen ertoe aanzet te suggereren dat het leidt tot welvaart in de
samenleving. (Fukuyama, 1995)

Het is met andere worden duiigle dat vertrouwen schenken vele voordelen kan opleveren voor het
individu. Maar waar komt dit vertrouwen tussen onbekenden vandaan? Macy en Skvoretz stellen vanuit de
netwerktheorie vast dat dit vertrouwen lokaal geproduceerd wordt in uitwisselingem tussen en

mensen die dichtbij in het sociaal netwerk te vinden zijn. Indien dit vertrouwen ontstaat, zal het zich
verder verspreiden ovele zwakkere verbindingen het netwerk (Macy en Skvoretz, 1998).

Orbell en Dawes (1991) werkten een theorie uivémband met voordelen van samenwerking tussen
onbekenden waarbij volgens hen gebruik wordt gemaakt van projectie van de eigen intenties op de andere.
Deze theorie werd verder uitgewerkt met toevoeging van kennis uit de speltheorie (Macy en Skvoretz,
1998) Men baseert zich op een spel waarin het schenken van vertrouwen afhankelijk is van de
mogelijkheid om de situatie te verlaten. Als deze mogelijkheid er is kan men kiezen om mee te werken
(vertrouwen), om te bedriegen, of om het spel te verlaten. Metwaetstrategieén die naar voor komen

om te kiezen voor medewerking. Deze strategieén zijn projectie en detectie.

Met projectie bedoelt men dus dat de ene persoon zijn eigen intenties projecteert op de andere. Toegepast

op het liften kan dit het volgendeet e k enen: o6 Chauf feur ziet een | ifte
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naar pl aats x en rekent hi ervoor op de hulp wvan

geprojecteerd op de lifter en de chauffeur gaat uit van de goede bedoelingeriftan de

Bij detectie gaat het over de ontdekking van de intenties van de andere. Over het zoeken naar
aanwijzingen in zijn gedrag om de mogelijke intenties te achterhalen. Men zal de lifter bijvoorbeeld
proberen te plaatsen in een bepaalde sociale groepjn intenties proberen te achterhalen. Bijvoorbeeld

een jonge gast wordt herkend als student die voor het weekend naar huis gaat. Door deze detectie zal men
ervan uitgaan de intenties van de persoon in kwestie te kennen.

Als men er in slaagt een goederojectie of detectie te maken, zal dit resulteren in een
samenwerkingsvoordeel en zal er dus veel rapper gekozen worden voor samenwerking.

Welch et. Al. (2007) stellen dat de mate van vertrouwen een significante relatie heeft met het ingebed zijn
in socide netwerken. Ze onderstrepen dus het belang van een ruim sociaal netwerk voor het hebben van
vertrouwen in vreemden. Buchan et. Al. (2002) vonden dan weer dat de samenwerking tussen mensen
afneemt als de sociale afstand tussen hen vergroot. Mensen ijreelusneller geneigd vertrouwen te
stellen in andere onbekenden die ze herkennen als leden van dezelfde sociale groep. Foddy et. Al. (2009)

kwamen tot gelijkaardige conclusies.

4.7.3.Besluit

Het vertrouwen in de samenlevibgjkt dus onder druke staan erneeft enkele cruciale veranderingen
ondergaan door onder andere de gewijzigde relatie tussen het individu en de samdhétimgchter

duidelijk welke belangrijke rol dit vertrouwen speelt in het samenleven van mensen. Daarom is het
belangrijk om ditvertrouwen te bestuderen. In dit onderzoek zal de focus gelegd worden op het micro
perspectief, het vertrouwen tussen onbekenden. Het is de bedoeling om achterliggende mechanismen bloot
te leggen om zo ook iets bij te kunnen leren over hoe het vertrougranaoreperspectief wordt

vormgegeven.

4.8. De link met het liften.

Verschillende auteurs menen dat de daling van het aantal lifters te wijten is aan het verhoogde gevoel van
onveiligheid (Chesters & Smith, 200MWechner, 2002; Garner, 2008)flaar hoe bewust zijn lifters of

|l i ftgevers van dvelgemsivdeimersdnst zidh imeedraagtEnopl wellke tmanmer gaat
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menmet d e z em?Welle istategieén hanteren liftgevers met andere woordanhed opbouwen

van vertrouwen in de liftgever?

481Het afwegen van potentixle risicoo0s

Bij het liften draait alles rond vertrouwen, zowel voor de lifter als voor de liftgever. Diegenen die eraan
meedoen kiezen om kansen te nemen, zonder zeker te weteetwatrdt. Het belangrijkste mechamie
waaraan men deis daf van de deosinfGamer, 2@0§)Hier wordt van uitgegaan dat

bei de partijen bewust zijn van de ri simdevwsenver bon
aannemen, naargelang de liftsituatie verloopt. De laagste beloning is dat een persoon vervoer heeft
gekregen en een chauffeur gezelschap, maar uit de interactie tussen liftgever en lifter kunnen mooie
immateriéle beloningen volgen.

Liften kanook in een puur economische logica gedacht wof@déechner, 1998)Liften kan geanalyseerd

worden binnen de risketurn logica. Het risico is nauw verbonden met wat het opbrengt. Hoe hoger de
opbrengst, hoe hoger het risico en omgekeerd. De kosten voor de lifter zijn het wachten, de duur van het
wachten, de wesomstandigheden of het comfortaam kunnen ook te maken hebben met de interactie

met de chauffeur. Voor de chauffeur is het minder duidelijk wat de kosten kunnen zijn. Zijn auto kan
bevuild worden door de lifter, de kans bestaat erin dat de lifter onder invioed is van alcohol of dinugs en

het slechtste geval kan hij zijn wageri zijn levenverliezen Een belangrijke opmerking is dat het hier

gaat om waargenomen risicobs. Il ndi viduen besliss
schaakpartij een risico terwijl dit voor iemaadders een parachutesprong kan zijn.

Ten slotte kan het liften ook gezien worden in het kader van voldoen aan bepaalde behoeften (Maslow,
1943). Het gaat om een afweging van behoeften aan veiligheid tegenover andere behoeften die eventueel

bij de chauffenaanwezig kunnen zijn.

4.8.2.Beinvioedenddactoren bij het liften

Er bestaat bij een grote groep mensen in de samenleving een gedeelde angst voor de lifter. Onder invioed
van persberichten, films of propaganda werd niet altijd een positief beeld opgelkand#ters(Packer,

2008. In de Verenigde Staten is dit echter nog veel meer uitgesproken dan in Europa. Jeremy Packer
maakt hier een mooie analyse van waarbij hij zich baseert op de governmentality van Foucaulf. t e n

was ooit een positieve handelidge stond voor gezelligheid, exploratie en burgerlijke geodeNuilis
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het getransformeerd en gecriminaliseerd door bezwerende populaire angsten voor verkrachters en
gestoorde moordenaars. o (Blanke, 20009

Het liften is echter niet uitgestorven en nogesdtezijn chauffeurs bereid om lifters mee te nenrehet
volgende stuk zullen verschillende criteria besproken worden die van belang zijn voor de beslissing van de
chauffeur voor het al dan niet meenemen van een lifter. Twee belangrijke opmeitkied®rzijn ten

eerste dat bepaalde criter@h op voorhand aanwezig zijn, en dat andere criteria slechts opgeroepen
worden bij de confrontatie met de lifter. De tweede opmerking is dat er zowel criteria zijn die verbonden

zijn met de lifter, als dat er criterzijn die verbonden zijn met de chauffeur.

Factorenverbonden met chauffeurs

Het geslacht en de leeftiid van de chauffeur kan een mogelijke voorspeller zijn voor de kans dat de
chauffeur stopt voor een lifter. In de wetenschappelijke literatuur zijro@ral bronnen te vinden over

angst. Op deze manier kunnen we hypotheses vormen over wie eventueel stopt en Migstiét. een

emotie. Emoties bestaan echter enkel door de betekenis die eraan gegeven wordt binnen sociale relaties en
Zijn op deze manieonderwerp van sociologisch onderzoek. Bij angst voor misdaad zijn de sociale klasse
en demografische kenmerken de belangrijkste voorspéllendor & Hale, 1986) Op basis van deze
factoren moet het dumogelijk zijn om verschillende groepen in de samenleving aan te duiden volgens
hun graad van bereidheid om lifters mee te nemen.

Vrouwen zijn sneller geneigd zich angstig te gedragen dan mdmagior & Hale, 1986) Het zou dus

kunnen dat mannen sneller geneigd zijn lifters mee te nemen, dan vrouwen. Er bestaan echter weinig
wetenschappelijke bronnen om dit vermoeden te bevestigen. Eén studie bevestigt dat mannen veel sneller
geneigd zijn om een vreemde helpen, een dienst te bewijzen langs de kant van de sn@haegzal &

Clore, 1973)

Onderzoek bij vrouwen naar angst voor seksueel geweld wees uit dat er een groot verschil bestaat tussen
deangst in de publieke ruimte en private ruirffain, 1997)Vooral in de publieke ruimte is deze angst

het grootst. Indien men zich verplaatst met de auto doorheen de publiele wardt de auto gezien als

private ruimte(Sheller & Urry, 2000; Sheller & Urry, 2006Het portier openen en een vreemde hinne

laten in deze private ruimte zou betekenen dat deze private ruimte een stuk van de publieke ruimte wordt.

Men is zich hiervan bewust en daarom kan dit een redenrarijeen lifter te laten staan.
Naaste geslacht en leeftijd is er ook de/laed van criminaliteit in de samenlevingGlobale

angstgevoelens in de samenleving stijgen mee bij een stijgend criminaliteitscijfer, maar als dit cijfer daalt,

dalen de angstgevoelens niet mee in gelijke mate, er zit een vertragibg®py, McCabe, & Kaplan,
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1979) Dit kan als mogejfke verklaring worden gezien voor de late heropleving van het liften na het
dieptepunt veroorzaakt door de affaire Dutroux. De globale angstgevoelens hebben meer tijd nodig om te
verdwijnen en om het beschadigertrouwen terug te herstellen.

Onder invloedvan de politieke en culturele strijd over hoe automobiliteént georganiseerd te worden
(autostop is hierbij geen optie) leeft bij een groot deel van de bevolking het idereedst kans bestaat dat

lifters ontsnapte gevangenen zijn of crimineleniélis te verbergen hebbénacker, 2008)

Factorenverbonden met lifters

Zoals reeds besproken bij 5.2.2. is ook de samenstelling van het liftgezelschap een belangrijke beslissende
factor. De meeste lifthandleidingen zijn het erover eens dat alleam tiftesnelst werkiNoske, 2000;

Toner, 1995) Chauffeurs zijn rapper geneigd om één persoon mee te nemen dan drie personen en een
hond. Niet enkel uit plaatsgebrek. Meerdere personen meenemen houdt ook een groter risico in. Indien er
iets gebeurt, ben je salchauffeur in de minderheid. Er is minder controle mogelijk over de situatie
waardoor het risico stijgt. Meerdere personen kunnen intimiderend overkomen. Aangezien de technische
inrichting van de meeste wagens is het logisch dat bij het meenemen varm@erdonen minstens één
persoon plaats neemt op de achterbank. In deze positie heeft de chauffeur veel minder toezicht en controle
op zijn passagiers. Een gebrek aan controle kan leiden tot een gevoel van onveiligheid of angst.

De samenstelling van hegzelschap op basis van geslacht heeft ook een invlioed. Vrouwen worden sneller
meegenomen dan mannéRomazal & Clore, 1973MORGAN, LOCKARD, FAHRENBRUCH, &

SMITH, 1975b) In één specifieke stud{€lifford & Cleary, 1971)komt men tot de bevinding dat twee
meisjes het snelst meegenomen worden, gevolgd door een meisje en een jongen. Twee jongeret moeten h
langst op een lift wachten. We kunnen ervan uitgaan dat het geslacht van de bestuurder bepalend is in
wisselwerking met de samenstelling van het liftgezelschap. Zo kunnen we veronderstellen dat een man of
vrouw verschillend allenreageren op twee liftele mannen.

Ook uiterlijke kenmerken hebben hun invioed op chauffeurs. De verschijning van de lifter helpt mee
beslissen of de chauffeur al dan niet stopt voor een lifter. Het is de enige houvast voor een chauffeur om te
beslissen of de lifter wel te veotrwen is.

Een eerste kenmerk is de kledij. De kledij kan bijdragen tot de identificatie met een sociale groep.
Bijvoorbeeld het uniform van de militair of de jeugdbeweging. Clifford en Cleary ( 1971) stelden in hun
onderzoek vast dat het dragen van spediksignificant beter werkt dan liften in oude, versleten kledij.

Een tweede kenmerk is de bagage. Enerzijds kunnen chauffeurs minder snel geneigd zijn iemand mee te
nemen met veel bagagRinvolucri, 1974) Anderzijds kan bagage ook een geruststellend effect hebben

(Noske, 2000)lemand die bagage bij zich heeft is iemand met een doel, iemand die ergens naartoe gaat.
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De bedoelinge van deze lifter zijn dan ook duidelijk. lemand die slechte bedoelingen heeft, zal de moeite
niet doen om veel bagage bij zich te hebben.

Morgan e.a. (1975) vonden dat oogcontact maken met bestuurders de kansen met meer dan de helft
verhogen. Ook Snydera (1974) kwamen tot deze conclusie. Het maken van oogcontact zorgt ervoor dat
de specifieke vraag naar vervoer een persoonlijk karakter krijgt, het anonieme karakter neemt af en de
lifter komt meerbetrouwbaaover. Geen oogcontact maken schrikt chauffelus eerder af.

De leeftijd van een lifter kan ook als uiterlijk kenmerk worden gezien, men beoordeelt de leeftijd op basis
van de uiterlijke verschijning. Er werd geen onderzoek terug gevonden over hevaffele leeftijd van

de lifter.

Ook deinvloed van het tijdstip is cruciaal, maar is ook verbonden de plaats waar gelift wordtlet

tijdstip slaat op dag of nacht, weekdag of weekend, tijdens werkuren of tijdens verlof.

6s Nachts zijn mensen snell er giehoedegrdzal aich sreelfeg st i g
wantrouwig opstelleifwarr, 1990) Daar om i s het niet evident om 6s
veiliger als ze de lifter goed kunnen zien, zodat ze op basis van zijn uiterlijke kenmerken kunnen beslissen
of de lifteral dan niet te vertrouwen is. Dit lukt beter als Ifedtt is.

De plaats van het liften slaat op de semimnomische omgeving. Een lifter langs een verlaten
industrieterrein, in een achtergestelde buurt of aan een drukke uitvalsweg van een stadrzaksrlk

andere betekenis oproepen bij de chauffeur. De lifter zal dan ook ondervinden dat er bepaalde plaatsen
zijn waar vlot kan gelift worden, en andere plaatsen waar het veel moeilijker gaat. De plaats heeft ook een
specifieke betekenis voor de chauffedet is mogelijk dat er verbanden worden gelegd tussen de lifter en

de plaats. De plaats is niet enkel van belang wegens de betekenis die ze heeft, maar ook vanuit enkele
praktische overwegingen. Een chauffeur zal sneller stoppen op een plaats waagzaigin voorbijkomt

en zo weinig moet afremmen. Er moet ook voldoende plaats zijn om de wagen aan de kant te zetten, en dit

moet veilig kunnen gebeuren, zonder zichzelf of anderen in gevaar te brengen.

4.8.3.Besluit

Het al dan niet meenemen van lifters isagkelijk van de mate van vertrouwen in de medemens en de

af weging van de risicob6s die de bestuurder maakt
door persoonlijke waarden, normen of opvattingen.

Chauffeurs kunnen afgeschrikt worden doersehillende redenen. Het geslacht en de leeftijd van de

chauffeur bepalen mee hoe hij of zij tegenover het liften staat. Ook de graad van criminaliteit in een
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samenleving, de beleving van de mate van misdaad heeft een invioed op het algerkigmadiftDe
samenstelling van het gezelschap heeft wegens verschillende redenen een duidelijke invioed.

Van de uiterlijke kenmerken van de lifter kunnen we besluiten dat het niet maken van oogcontact
afschrikwekkend werkt, mensen ontwikkelen weinig vertrouwengéile bepaalde geconstrueerde
betekenissen in de samenleving is het zo dat meisjes er betrouwbaarder uitzien dan jongens. Blijkbaar zijn
mensen sneller angstig voor het mannelijk geslacht. Ook het dragen van verzorgde kledij heeft een
invioed. Mensen hakesneller af bijslordigekleren. Tenslotte is er ook nog de invioed van het al dan niet
bijhebben van bagage.

Dit alles toont aan welke betekenis mensen aan het liften geven, en op basis van welke invioeden dit

gebeurt. Mensen laten zich snel beinvloedeor duiterlijke kenmerken geassocieerd met bestaande

groepen en hun betekenissen, zeker in situaties waarin men slechts weinig tijd heeft om te beslissen.
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. METHODE

De dataverzameling voor dit onderzoek gebeurde aan de hand van tselilleademethodes. Ten

eerste werd er door de onderzoeker zelf gelift doorheen Vlaanderen. Tijdens de liften vonden informele
gesprekken plaats tussen liftamnderzoeker en de dasrder. Ten tweede werden seestructureerde
interviews afgenomen aare chand van een vooropgestelde vragenlijst. De combinatie van deze twee
onderzoeksmethodes maakt het mogelijik om de onderzoeksvragen op verschillende manieren te
benaderenDe data werd overwegend kwalitatief geanalyséemde traditie van de grounded tingoOp

basis van de data van de eerste methedelen enkelekwantitatieve vaststellingen gedaan om de
kwallitatieve data te ondersteunen

Er worden kwalitatieve onderzoeksmethoden gebruikt met het opzet om het fenomeen te beschrijven
vanuit het standpunén de leefwereld van de respondenten, de mensen die lifters meenemen. Het
onder zoek richt zich dan ook op 6waargenomend ri
bestuderen van de leefwereld van de respondenten is hiervoor noodzakelijk.

Enezijds werd verkennend onderzoek gedaan naar de essentiéle kenmerken die de groep mensen die
lifters meenemen, omschrijft. Anderzijds werd er verkennend onderzoek gedaan naar de strategieén die
liftgevers hanteren voor het opbouwen van vertrouwen in tee. lif

Het gaat hier om een onderwerp waarnigeionderzoek naar werd geda&fet is de bedoeling om tot

nieuwe inzichten en hypothesen te komen voor verder onderzoek.

Er werd bewust gekozen om gebruik te maken van kwalitatieve onderzoeksmethoden afgeki@alkt

om dit onderzoek te voeren. De relevantie van de keuze voor kwalitatief onderzoek kan hier geduid
worden aan de hand van de vijf functies van kwalitatief onderzoek volgens Hargreaves (Hammersley,
2000) . Deze functiesigmnatnor ydé, O@rpefrleed taitv ev@®,6, 6 i6rdn
capaciteit. Deze functies werden opgesteld in het kader van onderzoek binnen het Britse
onder wi j ssysteem, maar zijn ook hier toepasbaar.

in dit onderzoek belangrijk.

Met de Oappreciatived capaciteit bedoelt Hargreav
te stellen die dikwijls wverduisterd of genegeerd
standpunten die door kwaétattieve technieken niet aan bod zouden komen. Door middel van verkennend
onderzoek komt de data rechtstreeks uit de sociale realiteit waardoor bepaalde standpunten aan bod
kunnen komen die anders niet zichtbaar zouden zijn. In dit onderzoek gaat hag steemdpunten vanuit

de hoek van de chauffeur. Via kwalitatief onderzoek is het mogelijk om de betekenis te achterhalen die
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chauffeurs geven aan het vertrouwen met lifters. Ook strategieén die niet in de literatuur beschreven
worden kunnen op deze man&an bod komen.

Het idee achter de Oreflectived capaciteit van Kk
spiegel kan zijn van de wereld of zelfs van ons e
zit de kracht van het kwalii@ve er voor een stuk in dat de spiegel weergeeft wat er vandaag de dag
precies leeft. Veel wat over liften werd en word geschreven is het gevolg van bepaalde constructs uit het
verleden of zijn gebaseerd op vooronderstellingen of veralgemeningen. Bizoekl doet een poging om

te zien wat er echt gebeurt in plaats van te zoeken naar wat er zou moeten gebeuren in de sociale realiteit
door onder andere na te gaan waarom | ifters worde
rol spelen.

We kunnenbesluiten dat kwalitatieve technieken duidelijk een meerwaarde kunnen bieden aan dit

onderzoeklin wat volgt worderbeidegehanteerde methodes uitgebtteédproken.

1. Methode 1: informele gesprekken met liftgevers

Een onderzoek naar strategieén die gtderd worden door chauffeurs bij het omgaan met lifters heeft
nood aan veldwerk om tot de juiste inzichten te komen. Dit is één van de sterktes van de keuze voor
kwalitatieve onderzoeksmethodes. Daarom werd gekozen om zelf langs de kant van de wegnetastaan

liften.

1.1. Steekproef

Bij deze methode is het niet nodig om op voorhand een steekproef te trekken. De criteria voor de
respondenten waren namelijk ten eerste dat men lifters meeneemt en ten tweede dat men Vlaming is. Op
die manier werd een groot deean de steekproef bepaald door de vrijwillige medewerking van de
respondent door zelfselectie. De respondenten selecteerden zichzelf voor het onderzoek door te stoppen
voor de lifter in kwestie.

In bepaalde gevallen werden de respondenten iets meekagt. Dit was het geval tijdens liften vanuit
tankstations langs de autosnelweg, waar potentiéle liftgevers werden aangesproken door de lifter.
Hiervoor werden geen specifieke criteridngeteerd. Er werd geprobeerdreel mogelijk mensen aan te

sprekenmet uitzondering van voertuigen met een buitenlands kenteken. Soms werden bepaalde liften ook
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geweigerd, omdat de desbetreffende chauffeur niet de gewenste richting uitging of niet ver genoeg reed

waardoor de kans klein was om een behoorlijk gespreketeerno

1.2. Opzet

Het opzet van deze methode was tweedelig. Tijdens deze liften volgden korte of uitgebreidere gesprekken
waarin steeds een aant al themads aan bod kwamen.
vanop een essentieel basisniveajddris de meeste van de liften werd echter niet vermeld dat de lifter in
kwestie bezig was met een onderzoek. Dit gebeurde om de antwoorden niet te veel in een bepaalde
richting te sturen. Soms werd het echter wel vermeld, vooral in situaties waar hat aitzag dat dit

vermelden meer belangrijke data kon opleveren. Deze data werd telkens na de lift genoteerd onder de
vorm van veldnotads. De verkregen data wordt =ener
van de grounded theofiMortelmans 2007) Anderzijds kan deze data ook dienen voor een kwantitatieve
analyse ter ondersteuning van de gevonden data in verband met verschillende variabelen zoals het geslacht

of de leeftijd van de chauffeurs, de gemiddelde wachttijd en dergelijke meer.

1.3. Materiaal

Zoal s weerder vermeld werden na iedere |ift vel di
informatie weergegeven die tijdens de lift aan bod kwam. Tijdens iedere lift werd geprobeerd om op een
aantal basisvragen een antwoord te krijgerzeDasisvragen worden in de volgende alinea voorgesteld.
Verder kwamen tijdens de informele gesprekken vaec
basis van deze gesprekken werd genoteerd bi|j de v
Ten eerste werd telkens de datum en tetisur van het liften genoteerd. Zo is het achteraf duidelijk op

welk precies tijdstip er vooral werd gelift (weekdag/weekend, ochtend/avond). Daarna werd het tijdstip
genoteerd waarop er een lift werd aangeboden. Dit maakt het mogelijk om een gemviddélijel vast

te stellen Ook de beginplaats en de eindplaats van het liftenemardkens genoteerd. Hierbij is het

echter voor de lezer niet meteen duidelijk hoe de omgeving er precies uitziet. Dit kan echter van belang

zijn bij het begrijpen van de Woed van de omgeving op het al dan niet krijgen van een lift. Daarom zal

dit duidelijk vermeld worden als dit het geval is. ledere liftgever kreeg ook een eigen fictieve naam, dit

om gemakkelijk te kunnen verwijzen naar bepaalde uitspraken verder indeszoek. Ook het geslacht

en de leeftijd van de chauffeur werden vermeld. De leeftijd is dikwijls een schatting van de werkelijke
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leeftijd, omdat het niet altijd binnen het gesprek mogelijk of gewenst was om te peilen naar de specifieke
leeftijd. Wat echer wel meestal aan bod kwam is het beroep van de respondent. Dit kan ons iets meer
vertellen over de dagelijkse bezigheden en het opleidingsniveau van de chauffeur. Ook het type voertuig
en de situatie in het voertuig werden neergeschreven. Bij het tygenweerd een onderscheid gemaakt
tussen een kleine wagen, een gezinswagen, een lichte vracht, bestelwagen, vrachtwagen, luxewagen en
terreinwagen. De situatie in het voertuig heeft betrekking op de aanwezigheid van andere personen of de
beschikbaarheid vawrije plaatsen. Verder werd de reden van verplaatsing ook vastgesteld. Hier wordt
een onderscheid gemaakt tussen verplaatsingen voor het werk of verplaatsingen tijdens de vrije tijd.
Daarna werden de verschillende redenen genoteerd voor het meenemen ligtere Dikwijls werden

deze redenen expliciet vermeld door de chauffeur. Indien dit niet het geval was werden de redenen
afgeleid uit wat de respondent vertelde. Op deze wijze kan een samenvatting gemaakt worden van de
verschillende beweegredenen offitelis mee te nemen én kan er een rangorde in deze beweegredenen
worden aangebracht. Deze verschillende redenen worden verder uitgebreid besproken. Er ging ook telkens
specifieke aandacht naar het feit of de bestuurder zelf ooit gelift heeft én de mateleikerigheid hier

een rol in speelt. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen weinig, veel of nooit. Ook de context waarin
men vroeger al dan niet liftte werd neergeschreven. Het gaat hier bijvoorbeeld om liften in de
jeugdbeweging, op reis als jongergddans de legerdienst of uit noodzaak. De bestuurder werd ook
gevraagd in welke mate hij lifters meeneemt. De antwoorden variéren van nooit, eerste keer, meestal tot
altijd. Ten slotte wordt ook telkens melding gemaakt van de situatie van de lifter. ljvasrbeeld

alleen, als koppel, in werkkledij, met een hond of als student, om ook dit in rekening te brengen.

1.4. Procedure

De onderzoeker kroop in de rol van de liftBit gebeurde aan de hand van een vooropgestelde procedure
die hier verder wordt taglicht. Omwille vanpraktische redenen werd er vooral gelift in West Oost
Vlaanderen. Bij de ruimtelijke spreiding werd er gekozendamadruk eerder te leggen epn goede
verdeling tussen de autosnelweg en kleinere gewégtrovinciewegen dan voaen goede verdeling

over de Vlaamse provincies. In een latere fase van het onderzoek werd de nadruk gelegd op liften langs
op- en afritten van autosnelwegen omdat duidelijk werd dat de kans hier groter was om een lift
aangeboden te krijgen voor een gretafstand. Op die manier was het ook gemakkelijker om een goed

gesprek te voeren.
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Tijdens het liften werd steeds rekening gehouden met de beinvioedende variabedetiftipizoals die
hiervoor besproken werden. Het spreekt voor zich dat enkel koenmefy gehouden worden met de
variabelen verbonden met de lifter zelf. Op vlak van samenstelling en geslacht van het liftgezelschap werd
bijna steeds gelift door een man van 22 jaar alleen. Enkele liften werden ook gedaan als koppel. Op viak
van uiterlijkekenmerken werden enkele variaties toegepast, zonder in extremen terecht te komen. Zo werd
er gelet op kledij: gewoon, werkkledij, reiziger, student. Er werd ook een variatie gebruikt in attributen.
Zo werd er gelift met een grote rugzak, met een hond éreemegitaar. Er werd ook rekening gehouden

met de plaats en het tijdstip. Er werd steeds gelift vanop plaatsen waar er voldoende plaats was voor de
voorbijrijdende chauffeurs om legaal te stoppen en waar de lifter vanop een aanvaardbare afstand
zichtbaarwas. Er was ook aandacht voor een variatie van de -sgcoimomische omgeving van de
liftplaats (uitvalsweg van stad, verlaten terreinen, tankstations langs autosnelweg, villawijk,
bouwterreinen, oprit/afrit, verkeerslichten, rondpunten en dergelijke).ldaste was er ook aandacht

voor de variatie in de gebruikte methode. Zo werd er afgewisseld tussen liften met een bordje of zonder,

liften met de duim, liften persoonlijk vragen of een combinatie van verschillende manieren.

Indien een auto stopte voor lifeer, werd steeds rustig naar het voertuig gewandeld, waarna de bestuurder

werd aangesproken. Meestal was er een overeenkomst tot waar er kon worden meegereden vooraleer er
werd ingestapt. Daarna werd in de meeste gevallen het initiatief aan de chgefééen om een gesprek

te starten. Deze methode werd gehanteerd om het thema van het gesprek niet te beinvioeden of aan te
sturen. Indien de bestuurder niet echt spraakzaam was, werd door de onderzoeker begonnen om
antwoorden te verzamelenop de basigwan door onschul dige vragen te st
vroeger ?0, of iets meer subtieler: 6de meeste me
gel i fto. Meest al verliepen de gesprekkenahstpont aa
beéindigen van de lift werd er even tijd genomen om de belangrijkste vaststellingen te noteren.

Deze methode bleek noodzakelijk omdat de chauffeurs meestal niet op de hoogte waren van mijn
onderzoek. Met de hulp van een goed geheugen en de bewndselat voor de juiste data vormde dit

geen probleem.

1.5. Data-analyse

De dataanalyse werd uitgevoerd in de traditie van de grounded th@dortelmans, 2007) Het
basisuitgangspunt inductie staat hier centraal. Dit wil zeggen dat alles uit de data Imoeti®p. Binnen

dit onderzoek is het zo dat gebruik werd gemaakt van thetisch relevante codes dip voorhand
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duidelijk werden op basis van het literatuuronderzoek. Het gaat hier bijvoorbeeld over een groep voor de
hand liggende codes bij beinvioede factoren voor het meesmen van lifters zoals
weersomstandigheden, liftplaats en tijdstip. Deze codes werden enkel gebruikt om richting te geven aan

het onderzoek en werden verder aangevuld met nieuwe codes zoals die uit de data naar boven kwamen.
De aralyse gebeurde ook in een cyclisch proces waarin fases van dataverzameling werden afgewisseld
met fases van datnalyse om de volgende fase van dataverzameling beter te kunnen sturen en te kunnen
focussen op specifieke concepten.

De dataanalyse van dtmd er deel van de dataverzameling is dus
genomen tijdens dit onderzoek. Deze veldnotads we
werd opgedeeld op basis van open codes. Deze codes zijn zowel theoretigahteehls inductieve
codes. De open codering gebeurde ook voor een stu
werd de belangrijkste data neergeschreven. Op zich is dit ook een vorm van codering omdat de
belangrijkste data al gefilterd werd Enkel e voorbeel den van open <code
6vrouwen snell er meegenomenob. N a de open coderi
onderzoeksmethodes samengevoegd en geintegreerd om als basis te dienen voor de axiale codering. Hoe
de open codering bij de andere methode van dataverzameling gebeurde, wordt verder in dit hoofdstuk
beschreven.

Op basis van de open codering van beide onderzoeksmethodes werd dus verder gegaan met de axiale
codering. Hierbij werd het aantal codes geredutesn geintegreerd. Zonder het contact met de
oorspronkelijke data te verliezen, worden de concepten geabstraheerd. Dit proces van axiaal coderen werd

voor een stuk ook gestuurd door de onderzoeksvragen. Zo was het bijvoorbeeld mogelijk om de data te

verzane | e n rond de concepten: O Wi e neemt i fters |
gehanteer dob. Een axi agéreanaysed werddyévermdagw ola avardes liftersan v r o
meegenomenao. Ook de <concepten dacaegorieéndverdew extiapl war e
gecodeerd.

Bij de selectieve codering werden de concepten geintegreerd en met elkaar verbonden om ze te integreren
tot een theoretisch kader. In ddase werdy e br ui k gemaakt van het opstell
data aarelkaar te linken. In deze fase werd ook het concept behoeften geintegreerd om de redenen om
lifters mee te nemen op te nemen in een theoretisch kader.

Op basis van het theoretisch kader, opgesteld met de specifieke codes en gelinkt aan de vooropgestelde

onderzoeksvragen, werden de resultaten uitschreven.
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1.6. Ethiek

Bij deze methode werd gebruik gemaakt van een vorm van participerende observaties waarbij de rol van
de onderzoeker dikwijls geheim bleef. Dit roept ethische vragen op, maar dit valt vokedig t
verantwoorden. We baseren ons hiervoor op de ethische codes vhretional Sociological
Association [SA, 200]). Deze codes gaan het diepst in op geheimhouding bij participerende observaties.
(Mortelmans 2007). Deze ethische code stelt dat gehaioding van onderzoek in principe niet kan. Er
worden echter twee situaties aangehaald waarin het wel mogelijk kan zijn. Ten eerste mag het onderzoek
mini male risicobébs inhouden voor de deel nemers aan
onderoek niet kan uitgevoerd worden zonder de respondenten op de hoogte te stellen.

In dit onderzoek is er geen risico voor de respondent. De respondent heeft er zelf voor gekozen om de
lifter mee te nemen. De verzamelde data worden vertrouwelijk behandaldieen uiteindelijk niet meer
teruggelinkt worden aan de respondent in kwestie wegens het anonieme karakter van het liften. Ten
tweede is dit de enige mogelijke manier om dit onderzoek te voeren. In een experimentele fase voor de
effectieve dataverzamelingerd dit uitgeprobeerd. Er werden besloten dat het in de meeste gevallen
belangrijk is om het onderzoek geheim te houden. Indien er vermeld wordt dat de lifter in kwestie bezig is
met een onderzoek kan de relatie lHthauffeur aangetast raken en veemed in onderzoeker
respondent. Dit is niet enkel nefast voor soewahselijke antwoorden, ook de mogelijkheid om
strategieén na te gaan komt onder druk te staan.

De mate waarin de data bestaat uit vertrouwelijke informatie uit de persoonlijke levernssfedalit
onderzoek laag. De kans dat persoonlijke informatie uiteindelijk door derden wordt herkend als

toebehorend tot een bepaald persoon is praktisch onbestaand.

2. Methode 2: Semgestructureerde interviews

Naast informele gesprekken werd ook gebigemaakt van semestructureerde interviews. Er werd voor

deze methode gekozen omdat dit de mogelijkheid geeft om diepgaander op de thematiek in te gaan. In wat
volgt wordt de steekproef beschreven. Daarna staan we stil bij het opzet van deze nvatihvadigens

wordt het gebruikte materiaal beschreven, gevolgd door de gehanteerde procedure en de methode van

dataanalyse, om te eindigen met ethische issues in verband deze onderzoeksmethode.
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2.1. Steekproef

De steekproef bestaat uit 8 respondenten. Dden laag aantal maar dit komt omdat deze methode als
aanvulling werd gebruikt om meer diepgaande resultaten te bekomen, als ondersteuning voor de reeds
gevonden data uit de informele gesprekken. Oorspronkelijk was het de bedoeling om meer interviews te
doen, maar tijdens het onderzoek werd duidelijk dat het interessanter was om meer tijd te investeren in de
informele gesprekken dan in de interviews.

Bij de verdeling van de steekproef werd rekgngehouden met vier variabelebe allerbelangrijkste

variakele is het feit dat men lifters meeneemt. Omdat het onderzoek zich uitdrukkelijk richt op mensen die
lifters meenemen, is dit een essentiéle voorwaarde. Hiernaast werd aandacht geschonken aan een goede
verdeling tussen verschillende leeftijden. Omdat hetpee c t 6tijdo di kwi jI s aa
onderzoeksvragen was het van belang om alle leeftijdsgroepen te vertegenwoordigen in de steekproef.
Ook een goede verdeling tussen mannen en vrouwen was noodzakelijk. Hier werd gewerkt met 3 vrouwen
tegenover 5 maren. Dit komt ongeveer overeen met de man/vrgarouding voor het meenemen van

lifters (zie verder).De vierde variabeleis de geografische spreiding. Er werden zowel mensen
geinterviewd uit dorpen als uit steden. Wegens praktische redenen werdetealieviis in Oost en
WestVlaanderen afgenomen.

Zes respondenten werden gerekruteerd door gebruik te maken van het netwerk van vrienden en kennissen.
Dit was echter niet voldoende om de vooropgestelde verdeling te bereiken. Om voldoende respondenten te
vinden die voldeden aan de juiste criteria werden Taxistop vzw en Route du Soleil vzw aangesproken met
de vraag voor het gebruik van personen uit hun databanken. Wegens privacy redenen was dit echter niet
mogelijk. Daarom werden extra respondenten op sticajesproken die voldeden aan de juiste criteria.

De beschrijvende matrix van de resdenten ziet er als volgt uit:

Fictieve burgerlijke

naam geslacht | leeftijd | Woonplaats | stand Beroep

Center boy |M 36 Deinze Samenwonend | café uitbater

Sim M 29 Petegem Ongehuwd Landschapswacht

Sofia V 25 Gent Ongehuwd begeleidster Studio Globo

Geert M 48 Moorsele Gehuwd zelfstandig vrachtwagenchauffeur
Matthias M 25 Gent Samenwonend | Student

Viviane \Y 51 Klerken Gehuwd Opvoedster

Jozef M 74 Denderleeuvyy Gehuwd gepensineerd leraar wiskunde
Liliane V 65 Hooglede | Gescheiden ex-cafébazin
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Het is zeker niet de bedoeling om een representatief beeld weer te geven met deze steekproef. Het is wel
de bedoeling om de verschillende groepen aan bod te laten komen en zo mgangdiep kunnen
bereiken. In die zin is dit een geslaagde steekproef.

2.2. Opzet

Het opzet van deze methode bestond erin om de onderzoeksvragen diepgaander te bestuderen dan
mogelijk is met de informele gesprekken. Bij deze methode was het dus vooral ddingedon

aanvullende en verdiepende data te verzamelen in verband met de onderzoeksvragen

2.3. Materiaal

Voor deze interviews werd gebruik gemaakt van een vooropgestelde topielijsinleidende drepff en

een afsluitende vragenlijgbeze lijsenkan je terugvinden in bijlag8. De topidijst werd niet gehanteerd

als een statisch gegeven, maar als een dynamische leidraad doorheen de interviews. Tijdens het onderzoek
werd cyclisch tewerk gegaan. Periodes van dataverzameling werden gevolgd door pemodesav

analyse waarna de topiclijst werd aangepast en bijgestuurd in de goede richting om zo dicht mogelijk aan

te sluiten bij de onderzoeksvragen en de probleemstelling.

De inleidende dropff bestond uit een kleine inleiding op het onderzoek, gevolget gicagen over
demografische kenmerken en relevante informatie voor het onderzoek.

De topiclijst volgde een logische opbouw. Er werd gestart met introductievragen, gevolgd door
transitievragen, daarna de sleutelvragen en er werd geéindigd met besluibgyete v

Bi j de introductievragen kregen de respondenten 1
staan verschillende lifters afgebeeld (zie bij&ade . De respondenten kregen de
te rangschikken volgens wie ze eersid®mn meenemen en wie het laatst, of helemaal niet. Daarna werd
gepeild naar de motivatie van deze rangschikking. Op deze manier werd duidelijk in welke mate de
respondenten belang hechten aan uiterlijke kenmerken én wat die uiterlijke kenmerken zijn die ee
invlioed uitoefenen. Daarna kregen de respondenten
deze fotods was het de bedoeling te peilen naar h
werd echter snel aan de kant geschoven a@mee geen duidelijke meerwaarde toevoegde aan de
interviews. De introductievragen werden vervolgd met een vragenset in verband het liftgedrag van de
respondent. De gestelde vragen waren afhankelijk van het feit of de respondent al dan niet zeléfgelift h

en peilden vooral naar de context, opinies en ervaringen, gekaderd in de specifieke tijdsperiode.
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Bij de transitievragen werd nagegaan in welke mate men de eigen (hypothetische) kinderen al dan niet
toestemming zou geven om zelf te liften. Bij dezaag werden twee verschillende contexten voorgesteld.

Deze vraag had tot doel om meer te weten te komen over de mate waarin men bewust is van de mogelijke

ri sicodés en wel ke strategiextn gehanteerd worden o
De sleutelvragen kijken vengéns naar welke beoordeling de respondenten geven aan het liften. Verder
werd er gepeild naar de mate waarin respondenten
analyse werd hier een extra dimensie aan toegevoegd. Namelijk het feit ofimen r i si cod6s den!
mogelijkheid van een verkeersongeval of het ontmoeten van een persoon met slechte bedoelingen. Verder
werd gefocust op de redenen waarom lifters worden meegenomen en de strategieén die hiervoor
gehanteerd worden. Daarna werd verdes t i | gest aan bi j het concept ov
gehanteerd worden om dit vertrouwen te ontdekken. Na eerdere analyses werd ook vastgesteld dat het
interessant is om te peilen naar gemeenschappelijke zaken tussen chauffeurs die lifaremeen

Bij de besluitende vragen werd ten slotte gevraagd naar de onderwerpen die de respondent het belangrijkst
vond, of werd de respondent geconfronteerd met enkele tegenstrijdigheden die tijdens het interview naar
boven kwamen.

De afsluitende vragenliifhandelde over redenen om een lifter al dan niet mee te hemen. De respondent
kreeg telkens een jfluntenschaal voorgeschoteld, variérend tussen niet meenemen en zeker meenemen.

Op het einde werd gevraagd naar drie redenen om een lifter zeker mee teeredm@yedenen om een

lifter zeker niet mee te nemen.

2.4. Procedure

Met de respondenten die bereid waren om mee te werken werd telkens een uur en plaats afgesproken
waarop het interview kon plaatsvinden. In de meeste gevallen was dit bij de respboideit zorgde

voor een veilige vertrouwde omgeving voor de respondent. Het interview werd opgenomen met een
dictafoon na toestemming van de respondent. De gemiddelde duur van de interviews bedraagt 25 a 30
minuten. Zoals eerder vermeld werd de topichjet als een statisch gegeven gebruik. Er werd ingespeeld

op wat de respondent in het interview aacbt. Dit is de kracht van segeistructureerde interviews.

2.5. Data-analyse

De data uit beide onderzoeksmethouesd samengevoegd vanaf de fase vamaxiale codering. De open

codering gebeurde nog gescheiden.
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Bij deze onderzoeksmethode was het zo dat de data in een ruwere versie werd verzameld dan bij de andere
methode. De interviews werden na afname volledig uitgetypt. Op basis van deze ruwe da&nvegreh

codering uitgevoerd. Ook hier werd vertrokken van een aantal theoretisch relevante codes op basis van de
literatuurstudie, terwijl nieuwe codes op inductieve wijze werden toegevoegd, op basis van de data.

De open codering leverde ongeveer gelgkeles op als die van de andere methode. Het verschil tussen
beide methodes bestond er echter in dat de data uit de interviews op bepaalde plaatsen dieper inging op de
thematiek en dat de data uit de informele gesprekken een ruimer beeld schepten.

Deze opa codes werden dus onderwerp van de axiale en selectieve codering zoals die werd beschreven
bij het onderdeel datanalyse van de voorgaande onderzoeksmethode.

2.6. Ethiek

Deze methode van onderzoeken roept minder ethische issues op dan de voorgaand@go ek

gebruik gemaakt werd van geheimhouding. De respondent was zich ten volle bewust van de doeleinden
van het interview. Het interview werd ook opgenomen, telkens na uitdrukkelijke mondelinge gaeglkeuri

van de responderiDe respodent kreeg de keezom een schuibam te verzinnen die later gebruikt wordt

om te verwijzen naar de interviews in de rapportage. Slechts 2 van de respondenten wensten hiervan
gebruik te maken. Dit heeft te maken met de lage mate van vertrouwelijkheid van de data. Het gaat h
met andere warden niet over informatie waarvan de respondenten liever niet hebben dat derden deze te
weten komenToch wordt er vertrouwelijkomgegaan met de bekomen ddda respondenten waren ten

slotte allen enthousiast om aan dit onderzoek meeiteen.
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lll. RESULTATEN

1. Inleiding

In totaal werden 54 informele gesprekken gevoerd en 8 interviews afgen®iteleverde zowel
kwalitatieve als kwantitatievdata op die samen gebruikt wordende presentatie van de resultaten. De
resultaterzullen hierworden voorgesteldan de hand vatte structuur van de onderzoeksvragen.

Eerst wordt op basis van de kwantitatieve vaststellingen een beeld geschetst van het liften vandaag. Dit
dient vooral als achtergrond om de resultaten beter te kunnen kaderevigens staan we stil bij wie de
mensen zijn die nog lifters meenemen, waarom lifters al dan niet worden meegenomen, hoe bewust ze zijn
van mogelijke risicobs verbonden met het | iften

op te bouwen iwle lifter. leder onderdeel wordt afgesloten met een besluit.

Tussen 29 januari 2011 en 12 april 2011 werd met 54 verschillende voertuigen meegelift. Om de
specifieke gegevens per lift te ljdden kan u terecht in bijlage &m de achtergrond en contéxervan
duidelijk te maken zullen we even stilstaan bij enkele cijfers.

De methodes die gebruikt werden om te liften zijn: met de duim (36), met een liftbordje (12) of vragend
aan chauffeurs langs tankstations (6).

De gemiddelde wachttijd of succesratianvhet liften bedroeg 7 minuten en 26 seconden. De snelste lift
werd verkregema een halve minuut. De maximatachttijd bedroeg 32 minuten bij het vragend liften en

28 minuten bij het liften met de duim. In totaal werd door de onderzoeker 6 uur enwtgmop een lift
gewachten werd 1054 km al liftend afgelegdeze cijfers geven enkel een idee van de realiteit weer maar
zZijn zeker niet representatief. Dit komt omdat alles afhankelijk is van een groot aantal fdiorenden
besproken in 4.8. (denk met het liften) Deze cijfers worden hier in de eerste plaats weergegeven om aan
te tonen dat liften vandaag niet uitgestorven is en dat nog steeds veel mensen bereid zijn een lifter mee te

nemenDit onderzoek is dus geen dode letter.

2. Wie zijn de menrsen dielifters meenemen?

Zoals uit voorgaande cijfers blijkt zijn nog veel mensen bereid om een lifter mee te nemen. Maar wie zijn

nu precies die mensen die bereid zijn om lifters mee te nemen? Een antwoord op deze vraag zal gegeven
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worden op basis varediata uit deénformele gesprekken en daarna aangevuld met data uit de interviews.
We kunnen hier geen beroep doen op vergelijkende data uit eerder gevoerd onderzoek, omdat de groep
chauffeurs nog niet blijkt bestudeerd te zijn.

2.1 Vaststellingen
2.1.1.Kwantitati ef

De verwerking van de informele gesgken maakt het mogelijk otmier gebruik te maken van enkele
cijffergegevensDeze gegevens zijn terug te vindarbijlage5. We kunnen deze groep mensen afbakenen

aan de hand van enkele sociale achtergrondkenmerkénmerken met betrekking tot de specifieke
liftsituatie. Deze kenmerken zijn: samenstelling van het gezelschap naar aantal en geslacht, leeftijd,
sociale status, reden voor verplaatsing, zelf al dan niet gelift hebben en de graad waarin men lifters
meereemt.

Ten eerste kunnen we kijken naar de samenstelling van de personen in het liftgevende voertuig. Deze
samenstelling bestond hoofdzakelijk uit mensen die alleen in de wagen zaten (45). Twee keer zat er naast
een volwassen bestuurder ook één of meerdaderen in de wagen. De resterende zeven liften werden
door koppels aangeboden. Van de 47 liften die werden gegeven door één volwassene was 38% van het
vrouwelijk geslacht (18) en 62% van het mannelijk geslacht (29).

De volgende variabele is leeftijd eemiddelde leeftijd bedroeg 41 jaar (40.8). De jongste chauffeur was

20 jaar en de oudste was een koppel van 72 jaar. De spreiding van de leeftijden is gelijk verspreid rond dit
gemiddelde (Q1=30; Q3=50)

De sociale status van de liftgevers werd nageg@ande hand van hun beroep en het soort voertuig
waarmee men rijdt. De beroepen van de liftgevers zijn zeer uiteenlopend. Van de 54 liften werd bij 33
personen het beroep vastgestddd beroepen variéren van productiearbeider tot bedrijfsleidster, van
gevangenisconsulent of vrachtwagenchauffeur tot onderwijzer. In die verscheidenheid valt op dat veel
mensen een O0Osociaal 6 beroep uitoefenen, in die zi
enkel expliciet in de sociale sector, maar ook onigeers (5), psychologen (2) exenthuisverpleegster.

Verder valt ook het grote ath personen op die voor hun wevkel en alleen onderweg zijn zoals
vrachtwagenchauffeur, expert verzekeringen, installateur, vertegenwoordiger, fotografe,
carriereonderstuner, houtleverancier, thuisverpleegster en dergelijke. De verschillende voertuigen werden
onderverdeeld in 7 categorieén. Alle 54 voertuigen kunnen in een categorie ondergebracht worden. De
categorieén zijn de volgendeen kleine wagen (5), een gezingea (31), een lichte vracht (3),

bestelwagen (4), vrachtwagen (1), luxewagen (8) en terreinwagen (2).

36



Bij de reden voor verplaatsing stellen we vast dat 20 chauffeurs onderweg waren voor het werk of studies.
Woonwerkverkeer zit hier ook inbegrepen. 28 qmeren waren onderweg in hun vrije tijd en bij 6 liften

werd de reden niet vastgesteld.

Het merendeel van de chauffeurs die stopte heeft zelf ooit nog gelift (65% of 34 personen). 18 personen
hadden nog nooit gelift (35%). Bij twee personen werd de vraddaantwoord. Van de 34 personen die
aangaven ooit gelift te hebben, hadden 12 mensen slechts weinig gelift terwijl 22 mensen veel gelift
hadden.

De mate waarin de chauffeur doorgaans bereid is om lifters mee te nemen wordt onderverdeeld in zeven
categoieén: geen antwoord (2), eerste keer (2), wei@jgsoms (8), indien mogelijkl6), meestal (16) en

altijd (4).

2.1.2 Kwalitatief

Vanuit de kwalitatieve analyse van de interviews kunnen enkele aanvuliegdestiegemaakt worden.
Deze suggestiegebeurerin de vorm van bepaalde hypotheses die ondersteund worden door passende

guotes vanuit de interviews.

Altruisme
Deze eerste en belangrijkste hypothese stelt dat mensen die bereid zijn om lifters mee te nemen over het
algemeen veel meer hulpvaardig zijndegver hun onbekende medemens. Het meenemen van lifters is

hier een specifieke uiting van.

Center boy:[ é Tikhebbekik ier al mensen gehad, die ik zie met twee kindjes, die van de winkel
komt. Dak weet dat ze4)0 meter verder stoppen omda ze pijn hel#@nulder voeten. Awel ik

ga den eersten zijn voor te stoppen en zeggen, ja. Zo euh, als ik in de ikea sta en kzie mensen
sukkelen met het inladen van zware dingen, ben ik altijd den eersten... Alee, dat is mijnen aard

van doen.fi?

Het meenemen van ldts kan dus gezien worden als een specifieke uiting van de bereidwilligheid om
onbekende mensen te helpen, zonder dat er één of andere vorm van vergoeding tegenover staat. We

kunnen hier met andere woorden spreken van een altruistische ingesteldheid.

2 Interview met Centerboy, 36 jaar

37



Sodaal netwerk

Een volgende hypothese omschrijft mensen die lifters meenemen als mensen die graag en veel sociale
contacten hebben. Het gaat dus om twee specifieke individuele kenmerken, die onderling met elkaar
verbonden zijn, waardoor deze mensen sneeemd zijn een lifter mee te nemen. Deze eigenschappen

zZijn: het hebben van veel sociale contacten en graag sociale contacten aangaan.

RD: Ja, of hoe zou je kunnen het verschil maken tussen mensen die lifters meenemeseren men
die geen lifters meenenten

Geert:Hmm, ja... kheb er geen gedacht mee... Maar misschien dat er mensen met minder sociaal
contact minder zjirre ne lifter gaan meepakken. Mensen die eerder een gesloten karakter hebben,
die het ontzien voor in conversatie te gaan, gaan waarschijgljne lifter meepakken gow,
verstajet? Gow, ik ben ook ne persoon, ik zou klappen tegen een hondje met een klakse hé zeggen
ze in tijde. En da is wel dan azoo van ja, kga den dien e keer meepakken, kun der dan e kji e

woord tegen klappeh.

Hier zie je ds dat het open staan voor sociale contacten met onbekenden dus een mogelijke belangrijke
beschrijvende eigenschap is van mensen die lifters meenemen. Op basis van de theorie kunnen we deze
hypothese ook veralgemenen naar mensen die eehgpciaal netwdr hebben wantlit is vergelijkbaar

met de stelling datle mate van vertrouwen een significante relatie heeft met het ingebed zijn in sociale
netwerken (Welch et. Al., 2007).

2.2 Besluit

Op basis van de data van het eigen onderkaakenwe besluiten dat devergrote meerderheid van de
mensen die lifters meenemen alleen in hun wagen zitten. Zowel mannen als vrouwen zijn bereid om lifters
mee te nemen maar binnen de grenzen van dit onderzoek kunnen er geen uitspraken gedaan worden over
de mate waarin dit zs wegens het gebrek aan representativiteitk op basis van leeftijd kunnen we
voorzichtigstellen dat iedere leeftijdscategorie in een bepaalde mate bereid is om lifters mee te nemen,
aangezien iedere leeftijdscategorie duidelijk vertegenwoordigd islaBpvan sociale status valt op dat

verschillende statusgroepen lifters memen. Het meenemen van liften ligktis niet klasse gebondén

3 Uittreksel interview met Geert, 48 jaar.
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zijn. Zowel arbeiders, middenklasse als hogere klasse is vertegehigeh Dit werd afgeleiclit de
combinatie berge en type wagen. Mensen die lifters meenemen zijn zowel personen die voor hun werk
onderweg zijn,als mensen in de vrije tijd. Dz verhouding is afhankelijk van het tijdstip van de dag
waarop gelift wordt. Het merendeel van de merdie stoppen heeftoit nog zelf gelift en neemt meestal
lifters mee als dit praktisch mogelijk is.

Wat deze groep mensen echter duidelijker als groep omschrijft is hun gemeenschappelijkes alteiism
gaat om mensen digch hulpvaardig opstellen tegenover andere, al danomieékende medemensen. Op
basis van bestaande theorieén kunnen we hiervoor egelifke verklaring formuleren:amelijk dat deze
mensen een groot sociaal netwerk hebben en ook graag sociale contacten aangaderen@temsen
(Welch et. Al., 2007)We bowven hierverder op theorieén over de mate van vertrouwen in onbekenden
afhankelijk van deomvang vansociale netwerkenin die zin is het liften een interessante case voor
verdere studies in verbamdet vertrouwen in onbekendealtruistisch gedragn de ink met sociale

netwerken

3. Waarom worden lifters al dan nietmeegenomen?

Een | ifter wordt zelden 6ézomaard meegenomen. Me e s
chauffeur die kunnen onderzocht worden. Zo werd het in dit onderzoek dudilighauffeurs steeds een
afweging maken van bepaalde behoeften vooraleer ze beslissen een lifter al dan niet mee te nemen. Op
basis van de data uit de informele gesprekken samen met de data uit de interviews kunnen we
verschillende behoeften onderscheigdeaarom mensen lifters meenemen. Enkele verschillende behoeften
zoals de behoefte aan sociaal contact, de behoefte om te helpen of de behoefte, omortiatp
afgewogen aan de basisbehoefte aan veiligheid. In deze afweging wordt beslist welke behoeftsthet
doorweeqgt.

De verschillende behoeften kunnelik op een andemmanier doorwegen op de beslissing om de lifter al

dan niet mee te nemen. Bepaalde behoeften zullen dus eerder leiden tot het meenemen van een lifter. Maar
deze behoeftes worden ook bdged door de specifieke context en persoonlijke kenmerken van de
betrokken partijen. Er treden ook interacties op tussen de verschillende behoeften en de beinvioedende
factoren.Hieronder vindt u een beknopte grafische weergave van deze resuitdiglage 6 vindt u een
uitgebreidere versie van deze resultatanwat volgt worden eerst deze behoeften besproken, daarna de
beinvioedende factoren, gevolgd door de mogelijke interacties.

Een opmerking hierbij is dat er enige overlap kan bestaan met dgaaoole onderzoeksvraag, omdat de

redenen oneen liftermee te nemen voor een stuk beinvioed worden door wie de persoon in kwestie is.
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3.1Behoefte aan veiligheid

ledere chauffeur weegt bij het meenemen van een lifter verschillende behoeften aan dleabehbefte

aan veiligheid wordt hierbij afgewogen aan behoeften aan sociaal contact, de behoefte aan hulp of de
behoefte om te helpen. De behoefte aan veiligheid komt hier naar boven, omdat er een duidelijk beeld
bestaat dat het meenemen van een ligarz=ker risico kan inhouden.

Op basis van de behoeftenpiramide van Maslb948 zien we dat de behoefte van veiligheid op een
basisniveau actief is, terwijl de andere behoeften die te maken hebben met het meenemen van een lifter
zich op een hoger niveaitueren. We kunnen ons dan de vraag stellen of deze chauffeurs voldaan zijn in
hun behoefte aan veiligheid bij het stoppen voor een lifter. In een volgend hoofdstuk gaan we hier dieper

op in.

3.2Behoefte om te helpen

Eerderwerdgesuggereerdat mensen dilifters meenemen over het algemeen hulpvaardig zijn tegenover
andere al dan niet onbekende medemensen, ze zijn eerder altruistisch ingesteld. Dit helpen werd dan ook
heel dikwijls door chauffeurs aangehaald als motivatie om een lifter mee te nemerhdeéiebem te

helpen kunnen we echter opdelen in twee verschillende achterliggende motieven: wederkerigheid en
eenzijdigheid. Het is echter niet zo dat het gaat om het ene of het andere. De beide achterliggende
motieven zijn meestal samen aanwezig, waadhjyel de wederkerigheid, ofwel de eenzijdigheid

primeert.
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3.2.1. Wederkerigheid

Enerzijds heb je de groep mensen die lifters meenemen, die zelf ook nog gelift hebben. Het helpen van
een lifter kan hier gezien worden als een vorm van wederkerigheid. In degin e k en we over
reciprocityé (Moody, 2008) . Het gaat hier om mens
hebben om anderen te helpen als vorm van compensatie. Het belangrijkste aan deze vorm van
wederkerigheid is dat de wederkerighadh niet richt naar dezelfde persoon die vroeger met iets
geholpen heeft, maar naar een andere derde. Uit de cijfergegevens van de 54 liften bleek dat 65% van de
chauffeurs ooit zelf gelift heeft. We kunnen hier dus spreken van de grootste groep menskustEatie

van die wederkerigheid is de volgende:

Tijdens de korte rit met Matti, die net van de universiteit kwam, vroeg ik hem of hij dikwijls lifters
meeneemt . Hi j antwoordde: O6Tuurlijk, idkneem a

heel veel en vind da ok tof om meegepakt te w

Indien men dus zelf gelift heeft, kan men zich beter in de situatie inleven hoe het is om te wachten. Men
zal dan sneller geneigd zijn een lifter mee te nemen. De behoefte om lifters mee tewnediedus
veroorzaakt door een achterliggende behoefte om iets terug te doen voor de liften die men vroeger zelf
heeft gekregen. Deze vorm van wederkerigheid is echter niet steeds aan de orde, dikwijls gaat het ook om

spontane hulp.

3.2.2. Eenzijdigheid

Natuulijk hebben niet alle mensen die lifters meenemen zelf ooit gelift. Bij hen kan de wederkerigheid
dus niet gezien worden als een O6serial reciprocit
echter toch nog enkele impliciete voordelen vooclaguffeur in een andere vorm. Bijvoorbeeld het goede

gevoel dat de chauffeur over houdt van iemand te helpen. Op deze manier wordt voldaan aan een behoefte
voor waardering en erkenning. Hier komen we later nog op terug. Het helpen van een onbekende is dus

een duidelijke beweegreden voor het meenemen van een lifter. Enkele illustraties hiervan:

RD: 6Heb je ooit zelf gelift?6

‘“Uittreksel ui t vel dnotaods | i ft 46 met Matti, 20 jaar.
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GIOVANNI: ONink nink, da durve kik nie wi, kpei s
een zie staan en ik heb plekke owemijn auto wil ik hem wel altijd een stuk verder helpen ja,

waarom niet®°

Indien men dus zelf al gelift heeft of niet, het meenemen van een lifter kan in beide gevallen gezien
worden als het vervullen van een behoefte om anderen te helpen. Dit kanl zow a n u i t de 6
reciprocityd gezien worden, meest al indien men ze

onbekende medemens die hulp vraagt.

3.3 Behoefte aan hulp

Lifters worden niet enkel meegenomen omdat chauffeurs de beheblierhom te helpen. Dikwijls is het

ook zo dat de chauffeurs zelf behoefte hebben aan
andere behoeften komt men tot de behoefte aan Dalje behoefte wordt dan afgewogen aan de behoefte

aan veiligheidln deze afweging wordt de beslissing gemaakt om de lifter al dan niet mee te kéenen.

werken dit verder uit in twee passende voorbeelden.

Een eerste voorbeeld is de situatie waarbij een lifter wordt meegenomen om te helpen kijken voor

snelheidscontroles.

Net na het instappen deed Annemie haar beklag over het smogalarm dat van kracht was op de
autosnelweg. Ze had geen zin om opnieuw een snelheidsovertreding te begaan, maar was er zich
terzelfdertijd van bewust dat ze het heel moeilijk heeft om nietrsteetiglen dan 90 km per uur.
Daarom vroeg ze me of ik het zag zitten om haar te waarschuwen als ik een flitspaal of een

mobiele flitscontrole zag staén.

Annemie had hier dus de behoefte om snel te rijden. Ze voelde zich hierin bedreigd door het
waargewmen risico op een snelheidsovertreding. Het meenemen van een lifter is hier dan het voldoen aan

een behoefte aan hulp om een waargenomen risico te vermijden.

Een tweede voorbeeld gaat over de situatie waarin de chauffeur behoefte heeft aan hulp simwlegui

te vinden.

Vittreksel ub3tmenGeovadhh26iaard s, Li f
SUittreksel ui t vel dnot ads, i ft 4 met Annemi e, 48 jaar.
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Rita stopte voor een | ifter met bordje 6Gentd
slechts één maal per jaar en is enorm slecht met wegen. Ze vroeg daarom meteen na het

i nstappen: 0K guiste \yeg te mirelenhaeGept& n  d e

Opnieuw komt de behoefte aan hulp hier naar boven om een waargenomen risico te vermijden, namelijk

de weg kwijt geraken.

In beide gevallen primeert de behoefte aan hulp door het meenemen van een lifter boven de behoefte aan
veiligheid. Onde i nvl oed van achterliggende behoeften en
meenemen van een lifter bepaalde behoeftes kan bevredigen.

3.4 Behoefte aan sociaal contact

Vooral uit de informele gesprekken met de liftgevers werd duidelijk dat ook crerlffeurs lifters
meenemen uibehoefte aan sociaal contact. Uit de interviews kwam dit echter in mindere mate aan bod,
maar het was er wel aanwezig. Uit de cijfers zien we dat 45 van 54 voertuigen slechts één inzittende telde.
lemand hebben om tegen peaten onderwe@gan dus ook een rederijn om een lifter mee te hemen.
Sociaal contact als motivatie kan opgedeeld worden in twee categorieén: puur uit intéresee het

hebben van een gesprekspartner. Beide categorieén hebben verschillende actitertighoeftes.

3.4.1. De lifter als interessant figuur

Voor bepaalde chauffeurs wekt het zien van een lifter de interesse op in de beweegredenen of het doel van
de lifter in kwestie. Zeker vandaag de dag in een tijd waar er niet meer veel lifters te zapeelindit
criterium een rol. Het zien van een lifter wekt dan een behoefte aan kennis op bij de chauffeur.

Lift 12 is hier een mooi voorbeeld van:

fiJoris had nog nooit een lifter meegenomen. Toen hij me zag stopte hij meteen. Na het instappen
vroeg hj me logischerwijs waar ik heen moest. Daarna begon hij te vragen hoe lang ik er al

stond, of liften wel nog werkt tegenwoordigparom ik nietmet het openbaar vervoer reisde, of

het wel nog di kwijls gedaan ®wordt en andere vr
"Uittreksel ui t vel dnot 0s i ft 54 met Rita, 53 jaar.
SUittreksel ui t vel dnot 6s Lift 12 met Jori s, 35
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De chauffeur in kwestie was hier dus geinteresseerd in de lifter en het fenomeen liften, hij had behoefte
aan kennis over dit specifieke domein. De beweegreden is hier dus eerder interesse (de behoefte aan
kennis) dan louter het hebben van een gesprekspartdervweeg (de behoefte aan sociaal contact).

3.4.2. Gesprekspartner

Andere chauffeurs nemen een lifter mee voor het gesprek. Ook hier is het mogelijk dat er istanetse i
persoon of het fenomeenaar dit is niet de hoofdzaak om de lifter mee te nemen. &égtvgoral om een
behoefte aan sociaal contact. De achterliggende motivatie kan hier eerder gezocht worden in de verveling
van de chauffeur die een behoefte aan sociaal contact oproept. Het meenemen van een lifter kan er dan
voor zorgen dat de eenzame tijdde wagen sneller voorbij vliegt.

Lift 51 als illustratie:

AAngie rijdt niet graag met de wagen. Toen ze een lifter zag staan deed ze meteen een teken dat ik
mee kon. Ze stopte iets verder op een behoorlijk onveilige plek. Vanaf het moment daité insta
tot ik er 20 km verder weer uitstapte, wasgeen minuut stié geweestWe praatten over de

bluesrock die uit haar radio kwam, over haar man, haar kinderen, haar lbaanjeugd ¢ i°

De chauffeur in kwestie nam dus een lifter mee uit behoeftes@aaal contact, voor het hebben van een
gesprekspartner. Opvallend is ook dat de inhoud bij deze gesprekken behoorlijk persoonlijk kan zijn. De
specifieke context van een onbekende gesprekspartner voor korte duur leent zich goed voor dergelijke

onderwergn.

3.5Voorlopig besluit

We hebben dus drie belangrijke behoeften onderscheidarom mensen lifters meenemen, waarbij deze
behoeftes telkens worden afgewogen aan de behoefte aan veiligmedverschillende behoeften kunnen
echter ook in bepaalde gelead samen aanwezig zijn. Zo kan iemand een lifter meenemen uit behoefte
aan hulp, en tegelijk ook uit behoefte aan sociaal contact. In iedere situatie kan de verhouding van de
behceften verschillend liggen. Het lijkivel zo dat deze drie geidentificeerdehbeften het meest

voorkomen. Dit sluit niet uit dat ook andere behoeften kunnen aanwezig zijn.

Uittreksel ui t vel dnot ads Lift 51 met Angi e, 56
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Het voorkomen van deze behoeften is op zijn beurt sterk afhankelijk van enkele beinvioedende factoren.

Deze worden hier verder besproken.

3.6.Beinvlioedende factoen

Zoals eerder gezegd volgt de beslissing voor het al dan niet meenemen van een lifter op de afweging van
verschillende behoeften tegenover de behoefte adigheid. Er is namelijk dikwijlshet waargenomen
risico dat de liftermogelijk slechte kdoeligen heeft. Er zijnveel factoren die deze afweging
beinvioeden. Deze factoren worden onderverdeel in persoonlijke eigenschappen van de chauffeur,

persoonlijke eigenschappen van de lifter en contextuele eigenschappen.

3.6.1. Persoonlijke eigenschappen van de chéeur

De persoonlijke eigenschappen van de chauffeebben betrekking op de gemoedstoestand van de
chauffeur en/of zijn passagiers, het willen indruk maken en de socialisering van de chauffeur. Een

illustratie van de gemoedstoestand is de volgende:

RD: AEr staat een lifter langs de kant van de weg. Waarom zou je hem meepakken of waarom zou
je hem nie meepakkein?

Matthias: fiEerst kijken de mensen wat ze zelf te doen hebben. Eerst moet je goesting hebben om
lifters mee te pakken en dan moet je, als jberu, ga je kijken of je tijd hebt. En als je echt tijd en
goesting hebt en in een goed humeur bent, stemming... stemming doet er wel veel toe peis ik
[ é ]106

De bereidheid van chauffeurs om een lifter mee te nemen hangt er dus van af of men er opedat mom
wel zin in heeft om een onbekende mee te nemen, om hun stuk private ruimte op de openbare weg te delen

met iemand anders.

Het is ook mogelijkdat de chauffeur een lifter wil meenemen om indruk te maken op de lifter. Deze
indruk kan betrekking hebbeop het voertuig of de rijstijl van de chauffeur. Het is duidelijk dat de

machtsrelatie chauffeypassagier of bezittérniet-bezitter van een wagen hier duidelijk naar boven komt.

10 Vittreksel it interview met Matthias, 25 jaar.
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Een laatste persoonlijle@genschapeeft te maken met het soctdiingspoces van de chauffeur:

RD: ONeem je dikwijls Iifters mee?5d
ANJA: OMeest al als i1k er zie staan en ik moet
eigenlijk heb over'genomen van mijn vaderd.

Het meenemen van lifters kan dus ook mee beinvioed walalensocialisatieprocessen. Niet enkel door

primaire socialisatie zoals in het voorbeeld, maar ook door secundaire socialisatie.

3.6.2. Persoonlijke eigenschappen van de lifter

Persoonlijke eigenschappen van de lifter kunnen op hun beurt ook hun invliodengitom de beslissing
om al dan niet een lifter mee te nemddp basis van het onderzoek werddrie belangrijke
eigenschappen geidentificeeMamelijk de samenstelling en het geslacht van het liftgezelschap, de kledij

van de lifter en het bijhebben vattributen.

Het eerste kenmerk is de samenstelling en geslacht van de lifter(s). Uit de interviews kwam een duidelijk
beeld naar boven: veel mannen gaven aan dat ze vrouwen sneller zullen meenemen. Dit werd ook dikwijls

vanzelfsprekend gevonden:

RD: Ik zie dat je alle vrouwen vanboven hebt gezet

Geert:Das normaal, ja, is da nie een beetje de normale gang van zaken?

RD: Is da dan omdat je minder benauwd bent van...

Geert: Weja, da scheelt wel wik van den dien azoo (fotg 8f den dienfpto § gowja."

Ook de vrouwen waren van mening dat vrouwen over het algemeen svaitlesn meegenomen dan

mannen. We kunnen dus suggereren dat vrouwen sneller worden meegenomen danAndaredata

die deze hypothese ondersteunen werd gehaald uit de intreductea g waar bi j de respon
(bijlage 3.4.)te zien kregen om te rangschikken volgens wie ze eerst zouden meenemen en wie het laatst.

Op basis van deze rangschikkiwgrd eentopdie pgest el d van de fotods die

eerstede keuzes van de respondent en een top drie va

YUittreksel uit veldnotads, Lift 38 met Anja, zelf nooit gel
12 yittreksel uit interview met Geert, 48 jaar.
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drie keuzes van de responddnrie bijlage 4. Het valt hierbij op dat de eerste top drie integraal uit
vrouwen bestaat (foto 1, 2 en 3), en de laatste tofegramal uit mannen (foto 8, 9 en 10).

Bij de samenstelling van het gezelschap kunnen we besluiten dat chauffeurs vooral geneigd zijn om solo
lifters mee te nemen, zeker indien men zelf alleen in de wagen zit. Indien het gezelschap uit meerdere
personen beaat, worden 2 vrouwen sneller meegenomen (foto 3 met 2 vrouwen kwam meest voor in top
3) enmaken 2 mannen het minste kans.

Deze vaststellingen in verband met samenstelling en het geslacht van het gezajschengelijkbaar

met devaststellingen uit deveinige onderzoeken die over dit thema werden gevoandithet lifters
perspectief Ook de bestaande clichés dat vrouwen veel sneller een lift krijgen aangeboden blijken te
kloppen.

De kledij die de lifter draagt heeft ook een invioed op het gedragieamauffeurs. Chauffeuligken te
veronderstellen dat de kledij iets over de persoon vertelt. Bij de afsluitende vragen van de interviews
werden de respondenten gevraagd welke voorwaarden het meest van belang zijn voor het meenemen van
een lifter. Voorvaarden in verband met het verzorgd voorkomen kwamen het meest aan bod. Ook bij de

redenen om een lifter niet mee te nemen kwamen uiterlijke kenmerken het meest aan bod.

Tijdens dit onderzoek werd uitdrukkelijk gebruik gemaakt van enkele attributen eengaan wat hun
invioed is op de voorbijrijdende chauffeurs. De attributen die gebruikt werden zijn: een liftbordje, een
hond, een gitaar en een grote rugzak. Elk hebben ze een specifieke invioed.

Het gebruik van een liftbordje was dikwijls de explicienleiding van een chauffeur om te stoppen.
Door het zien van de bestemming op het liftbordje was men dikwijls sneller bereid om te stoppen:

Tijdens het l'iften aan de oprit van Brugge ce
minuteneenliftangeboden door Ri k. Rik stopte meteen t
Daar mo et i k ook zijn!o Tijdens de i ft wa ¢
gespreksonderwerp.

Het gebruik van een liftbordje kan dus duidelijk gezien wordis eerbeinvioedende factoHet wijst
ook duidelijk op de motieven van de lifter, zijn bestemming is duidelijk. Dit kan er voor zorgen dat de

potentiéle liftgever zich veiliger voelt.

BUittreksel uit veldnotads, |ift 52 met Rik, 58 jaar.

47



Het bijhebben van een hond had ook een invioed op het liften. Voor hetkwserd verondersteld dat het
bijhebben van een hond eerder vertragend zou werken, terwijl dit uiteindelijk niet het geval was. We
spreken hier wel over slechts zes liften, dus enige voorzichtigheid is op zijn plaats.

Mi mi stopte met eaetowelt mredh maea rmeo kg adaeas Thdéashhete r b a n k
gesprek vertelde ze me dat ze vooral een voorkeur heeft voor lifters die een hond bijhebben, en dat

deze lifters bij haar ook voorrang genietén.

Het bijhebben van een hond kan dus ook een inviaeeéfehen. Veel is waarschijnlijgfhankelijk van
het ras van de hond. Heetrof hier eerhond van middelmatige grootte die telkens flink neerzat naast de
lifter. Er kan hier ook verondersteld worden dat het bijhebben van een rottweiler een anderekavloed

uitoefenen dan het bijhebben van een schoothond.

Ook het bijhebben van een gitaar of een grote rugzak heeft een invloed. Langs de ene kant is het voor de
chauffeurs gemakkelijker om de persoon te plaatsen in een bepaalde sociale groep, langs Hanandere
kunnen deze attributen ook interesse opwekken. Hier komen we bij de interacties op terug.

We kunnen besluiten dat persoonlijke eigenschappen van de lifter een duidelijke invioed kunnen
uitoefenen op de keuze van de chauffeurs. De samenstellingskchde de kledij en de attributen
schijnen een invloed te hebben. Een mogelijk achterliggende verklaring tddreijidentificeren van een
bepaalde sociale groepit ligt in de lijn van theorieén die stellen dat samenwerking tussen onbekenden
veel grder is als ze hen herkennen als leden van dezelfde sociale groep (Buchan et al, 2002, Foddy et al,
20009).

3.6.3. Contextuele eigenschappen

Naast de persoonlijke eigenschappen van beide betrokken partijen zijn er ook nog contextuele
eigenschappen die de afwegiman de behoeften kunnen beinvioeden. De vijf contextuele eigenschappen
die tijdens dit onderzoek naar boven kwamen zijn ten eerste de beschikbaarheid van vrije plaatsen in de
wagen. Afhankelijk van de persoonlijke definitie van de chauffeur over eehikies® plaats speelde dit

voor veel respondenten een grote rol. Dit werd dan ook dikwijls als reden aangegeven om lifters mee te

nemen.

“YUittreksel uit vmil3djpaot ads, |ift 18 met Mi

48



Een tweede eigenschap is het feit of men dezelfde richting uit moet. Opnieuw afhankelijk van de
persoonlijke opinie vade hauffeur over dezelfde richtingaven veel respondenten deze reden aan. Een
aanvulling hierop is het feit of men nog een tussenstop moet maken onderweg om bijvoorbeeld te tanken
of een pakketje op te halen. Dit weerhoudt chauffeurs er dikwijls valifters mee te nemerkten derde
groepcontextuele eigenschpendie tijdens de liften dooverschillende respondenten werd aangehaald

zijn de weersomstandighedesij het liften tijdens regenweerf ariestemperaturen kwam het een aantal

keer voor datdedost uur der i n kwestie de | ifter mee nam en
daar zo |l ang buiten te staan, kom maar mee! o0 (zie
Een vierde eigenschap heeft te maken met de plaats waar wordt gelift. Bare k@n het liften
beinvloeden door de mogelijkheid om er al dan niet veilig te stoppen. Uit de interviews blijkt dat dit veel
invloed heeft op de uiteindelijke beslissiigpartegenover kan ditplaats ook invioed uitoefenen door

Zijn sociceconomischeomgeving. De ruimtelijke uitstraling heeft een zekere invloed. Verlaten
industrieterreinen wekken een ander beeld op dan bijvoorbeeld een uitvalsweg van een stad.

De laatste contextuele eigenschap heeft betrekking op het tijdstip waarop gelift well \Witzamelde

data blijkt dat er een groot verschil bestaat tussen dag en nacht.

De invloed van al deze beinvlioedende factoren wordt hier verder besproken bij de interacties.

3.7. Interacties

Zoals in het voorgaande al dikwijls duidelijk werd zijn edihmodel heel wat interacties terug te vinden.
Er zijn zowel onderlinge interacties tussen de verschillende behoeftes om liftertee meenenals
interacties tussen de behoeftes en de beinvioedende factoren.

Wegens de grote omvang van het aantal inieen de beperkte omvang van deze thesis kunnen niet
alle interacties besproken worden. Daarom zullen wiatdeacties korbverlopenen telkens een passend

voorbeeld vermelden op basis van het gevoerde onderzoek

De afweging van deasisbehoefteaan veiligheid tegenover de behoefte om een lifter mee te nemen
gebeurt niet zomar. Er zijn hier interacties tussda verschillende beinvioedende factoren. De behoefte
aan veiligheid interageert bijvoorbeeld met het socialiseringsproces van de ehadffaet kledij of
attributen van de lifter. Deze interacties kunnen er zowel een positief als een negatief gevolg hebben voor

het meenemen van de lifter.

49



De behoefte om te helpemeeft naast interacties met de behoefte aan sociaal contact en de behoefte aan
hulp ook interacties met alle beinvioedende factoren. Een mooi voorbeeld is de interactie tussen de
behoefte om te helpen en de beschikbare vrije plaats in de wagen.

Ook de Ilehoefte aan sociaal contdoteft interacties met alle beinvioedende factoren. Eerelgkél
illustratie hierbij die meermaals aan bod kwam in het onderzoek is de interactie tussen de
gemoedstoestand van de chauffeur en de behoefte aan sociaal contact.

De kehoefte aan hulpeeft op zijn beurt ook interacties met de beinvioedende factBeen passend
voorbeeld is het bijhebben van een liftbordjelien de chauffeusnzeker is over zijn reisroute erctoop

een bepaalde bestemming dient te geraken, kan zijn beslissing om een lifter mee te nemen gestuurd
worden door het feit dat de te bemikbestemming dezelfde is als die van de lifter. De kans is dan groot

dat de lifter kan helpen om de juiste weg te tonen.

Er zijn dus heel wat verschillende interacties mogelijk in dit model. Dit is dan ook een goede weergave

van de gecompliceerde reatiteraarin chauffeurs beslissen al dan niet een lifter mee te nemen.

3.8.Besluit

Uit de data van dit onderzoek blijiat lifters worden meegenomen om bepaalde behoeften te vervullen.

De behoefte om een lifter mee te nemen wordt steeds afgewogen aan dée badmoeveiligheid. De
behoefte om een lifter mee te nemen kan zowel zijn uit behoefte aan hulp, behoefte aan sociaal contact of
behoefte om te helpen. Mogelijk kunnen ook andere behoeften hier een rol in §hgeleasis van de
behoeftepiramide van MasloWl943 kunnen we vaststellen dat de behoefte aan veiligheid een
basisbehoefte is, en dat de behoeftes om een lifter mee te nemen zich op hogere niveaus afspelen zoals de
behoefte aan sociaal contact of de behoefte aan waardering en erkenning.

Deze afwegig wordt sterk beinvloed door een grote groep aan beinvioedende factoren. Ook hier kunnen
we besluiten dat de voorgestelde groep factoren mogelijk nog kan aangevuld worden met andere
beinvioedende factoren. De interacties tussen de behoeften en de beirdéodakctoreriijken dus
beslissende zijnvoor het wel of niet meenemen van een lifter.

Duidelijke invioeden werden gevonden bij gersoonlijke kenmerken van de chauffeur, persoonlijke
kenmerken van de lifter ererschillende antextuele kenmerken.

In dit onderzoek wordt dus gesuggereerd dat het meenemen van een lifter afhankelijk is van de afweging
van bepaalde behoeften. We kunnen besluiten dat het meenemen van een Idtalr geea eenzijdig

geschenk ignaar dat er ook voor de chauffeur bepaalderdelen aan zijn verbonden. Deze voordelen
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doen zich voor in de vorm van het bevredigen van bepaalde behdédtedit in het achterhoofd kan het
interessant zijn om in verder onderzoek na te gaan wat de rol is van het voldoen aan bepaalde behoeften

om veatrouwen te creéren tussen onbekenden.

4.Hoe bewust zijn |iftgevers van de

met liften zijn verbonden?

Zoals ondertussen duidelijk werd weten we dat mensen die lifters meenemen over het algemeen minder
angstig in het leventaan. Dit wil echter niet zeggen dat deze mensen zich niet bewust zijn van mogelijke
ri sicods die aan het |l iften verbonden zijn. Dit
Het kadert eerder in een algemeen merkbare trend in de samgnleiervoor zijn ook een aantal
mogelijke oorzaken die besproken zullen worden. Dit resulteert in het bewuster omgaan met bepaalde
risicofactorenHier is een zekere overlapping mogelijk met de eerste onderzoeksvraag in verband met wie
de mensen zijn dikfters meenemen. Het risicobewustzijn vertelt ons ook iets meer over deze specifieke

groep menserHieronder vindt u een grafische weergave van de resultaten.

media

verhalen van
anderen

oorzaken’y

eigen ervaringen

BASISBEHOEFTE
VEILIGHEID

nacht

geidentificeerde samenstelling &
risicofactoren geslacht
grootstedelijke
invioed
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4.1Trend in de samenleving algemeen

In het literatuuroverzicht werd een beschrijvirgggven van het concept vertrouwen in de hedendaagse
samenleving. Daarin werd de trend richting individualiggrimetafbrokkelen van het vertrouwen en het
opkomen van angst en de daarmee gepaard gaande risicoberekening duidelijk. Deze trend kwam ook
duiddijk in beeld in dit onderzoek, met betrekking tot het liften. We kunnen stellen dat het
risicobewustzijn bij het liften een uiting is van een bredere algemenere tendens in de samenleving. Een

passende illustratie is de volgende:

[ €]

fJozef: Tuurlijk, als er bepaalde dingen gebeuren dan wordt er daar gevolg aan gegeven en
wordt er meer op gelet nadien.

RD: Zoals je zegt dat je nu minder snel geneigd bent om er mee te nemen dan vroeger [...]

Jozef: Kijk ik ga nog wa zeggen: vroeger hé, mijn ouders hadgemvaute thuis. En als mijn
vader of moeder twijfelde ofdat de achterdeur op slot was, dan zou ter niemand nie opgestaan
hebben hé, en nu zou er niemand meer gaan slapen vooraleer ApLESt ds. Dat is het
versehil o

Het gaat hier dus om een verangerdma ni er van omgaan met risicobs di
exact tijdstip erop plaatsen is niet mogelijk, maar we kunnen wel zeggen dat het één generatie terug nog

niet zo sterk aanwezig was:

Geert:[ éDat is ja, al most je, vroeger ja, vroag®aren ze niet zo afwijzend tegenover liften hé

ja. Ik euhm, ik ben van mening, en gij gaat da misschien nog veel beter weten of ik, sedert het
Dutrouxtijdperk daar dat de mensen, of dat de ouders toch wel meer schuw zijn geworden

daarvan. Dat denk ik th.

RD: Uhu, en wat peis je dat de brede opinie daarover dan was in de samenleving?

Geert: Ik denk dat er, er was, bij de mensen was er het gedacht dat het minder gevaarlijk was of
nu. Mammie heeft ook veel gelift, maar ze ga nu nie tegen ons doclgen zeq, moet je naar

daar gaan, lift maar. Ze gaat da zeker nie zeggen.

Ik peis vroeger waren er ook misbruiken en gevaren tegenover euh mensen, maar ja sedert ja...

Die cultuur is veranderd en media en allemaal, kenje tfa...

15 Vittreksel uit interview met jozef, 74 jaar.
18 Vittreksel uit interview met Geert, 48 jaar.
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Deze veranderingalt hier dus duidelijk vorden op te merken. In het volgende dedlen we enkele
mogelijke oorzaken in verband met deze verandering bespreken, toegepast op de context van het liften en
op basis van de verkregen data uit de interviews en informele gesprekken.

4.2 Mogelijke oorzaken van veranderd risicobewustzijn

Tijdens het onderzoek werden door respondenten verschillende mogelijke oorzaken aangehaald. Enkele
hiervan kwamen op regelmatige basis terug. De belangrijkste worden hieronder besproken, namelijk de

invloedvan de massamedia, de invlioed van verhalen van invloedrijke anderen en eigen ervaringen.

4.2.1. De massamedia

Een cruciale rol voor de d6éonthulling van risicobd
dikwijls toegeschreven aan de massamedia (Cdi@igg8). In dit onderzoek werd dan ook onderzocht in

welke mate de respondenten belang hentaan de rol van de media.

Hierboven werd door Geert reeds de invioed van de media aangehaald. Als specifieke case verwees hij
naar de affaire Dutroux die destijeel wat stof deed opwaaien in Belgié. Zeker het feit dat men
veronderstelde dat An en Eefje aan het liften waren toen ze door Dutroux werden opgepikt, heeft de
reputatie van het liften een deuk gegeveb\(V, 1997).

De invloed van de media kunnen we rien als een determinerenitiwloed maar als de manier waarop
mensen verhalen uit de media interpreteren. Deze interpretatie is niet voor iedereenvgelijis
afhankelijk van je eigen ervaringen. Toch kunnen we hier enkele hypotheses formuleren.

Ten erste viel op uit de interviews datidere mensen meer belang heoraan verhalen uit de media dan

de jongeren. Het gaat hier echter om een veel te kleine steekproef om te veralgemenen. Verder was er ook
het bewustzijn dat er vroeger allerlei feiten geden, maar dat deze feiten veel minder tot het grote
publiek doordrongen. Deze hypothese kan ondersteund worden door de technologische evoluties op viak

van communicatie en massamedia die hun intrede deden.

0 Fr anky geen goatle zZaadat veel menseblindelings geloven in deieuwsberichtgeving

utdemedi a en zo een verkeerd beeld opbouwen ove
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er ook heel wat 6sl echte di n girderitgebrsich mmrhet di e

nieuwsd’

Het werd ook didelijk dat verhalen uit de media die niet rechtstreeks handelen over liften, ook een
belangrijke invioed kunnen uitoefenen over hoe men tegenover het liften staat. Het gaat hier dan over

verhalen die in de media aan bod komen over het schenden vanwertiownbekenden.

RD: En heb je er al iets over gelezen of gezien op tv?

Sofie: Wdja ik heb overlaatst eigenlijkmaar dat was niet echt een lifter. Maarja. een meisje die
hier naar een feestje kwam hier in Gent en ze was lik haar maat kwijtgespesdremst terug
naar het theefahadr een kereleaangedproken en dat meisje is meegegaan met hem en
in de plek van @ar het station heeft hij haar naar zijn kot gevoerd. Dan kwam er nog ne maat bij
en ze hebben haalle twee verkracht. En dasfgezet aan het station. Dus gowja, er bestaan wel

zulke typeke natuurlijk. Dat kan gebeuréf.

Het beeld over liften dat wordt beinvioed door de massamedia wordt dus niet alleen gevormd door
nieuwsfeiten die expliciet met liften te maken hebben. Allestbameuws items hebben hier duidelijk hun

invlioed bij.

4.2.2. Verhalen van invloedrijke anderen

In tegenstelling tot de invloed van de massamedia, kwam bij de jongeren eerder het belang van verhalen
van invlioedrijke anderen naar boven. Een belangrijke opnteitkigrbij is dat de jongeren die werden
geinterviewd, sporadisch zelf nog liften, en een ruime vriendenkring hebben waarin nog wordt gelift, in
tegenstelling tot de oudere respondenten. Een sociaal netwerk met toegang tot verhalen van lifters is een

belangijke voorwaarde om deze verhalen te horen te krijgen.

RD: En heb je ooit zo'n verhaal gehoord van mensen uit je omgeving?

Sofie: Ja, dat wel, die euhm... ja, seksueel geintimideerd worden door mensen, allee door lifters.
Maar echt straffe verhalen gdije ziet op tv ofzo, dat wel niet. Dat ze overvallen worden ofzo,
dat heb ik nog niet echt gehoord. Gowja, toch niet in mijn nabije omgeving.

RD: Welk belang hecht je aan zulke ervaringen of verhalen?

YUittreksel uit veldnotads, |ift 28 met Franky, 48 jaar.
18 Vittreksel uit interview met Sofie, 25 jaar.
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Sofie: Euhm, ewel, door da verhaal te horen bewét een lein beetje banger geworden dgath
zeker alleen te liften, dat is wel een risico. Maar je weet nooit, dusja. Zeker als meisje. Als jongen

cava, maar, ale€?

We kunnen hier besluiten dat men zich vooral bewust is van het risico op seksuatiai@intet is

logisch dat de respondenten die mensen kennen in hun netwerk die nog liften, ook eerder negatieve
verhalen hebben gehoord dan anderen die geen mensen kennen die liften. Het horen van die verhalen zorgt
ervoor dat men in een bepaalde matelbest i s van de mogelijke risico6s.
liften als te gevaarlijk wordt beschouvaiindat men het blijft doen. Hieruit kunnen we besluiten dat men
het risico heel klein schat.

4.2.3. Eigen ervaringen

Naast verhalen uit de media en \adem van invloedrijke anderen, kunnen ook eigen ervaringen oorzaak
Zijn van een verandering in risicobewustzijn. Vertrouwen en risicobewustzijn zijn dynamische gegevens
en de mate van vertrouwen wordt in een belangrike mate vormgegeven door waargenomen
gbeurtenissen in de 6real worl dé (Jonker et al ,
factor. De meeste respondenten hebben enkel goede ervaringen met betrekking tot het liften. Zij baseren
zich dan eerder op verhalen uit de media en invijxedanderen. Een minderheid van de respondenten

heeft echter zelf negatieve ervaringen opgelopen:

RD: En heb je zelf ooit minder aangename dingen meegemaakt tijdens het liften?

Valentijn: Ja, ik ben een keer gekidnapt geweest.

[ €]

RD: En welk belang heht je zelf aan die dingen die je meegemaakt hebt of die verhalen die je
hebt gehoord?

Valentijn: Tja, het was wel wa ontnuchterend. Ge gelooft zo wel in de goedheid van alle mensen
azoo maar, dan moet je toch constateren dat niet iedereen even goé&dan zt zo. En ook
vooral heb ik daaruit geleerd dat ik meer op mijn intuitie moet afgaan. Als ik Gijs had gevolgd,

zijn intuitie, dat hij zei van nee ik vertrouw het hier nie wastr ook niets geBeurd.

19 uittreksel uit interview met Sofie, 25 jaa
20 Uittreksel uit interview met Valentijn, 29 jaar.
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Valentiin kwam hierals lifter in een onaangenans#uatie terecht Deze gebeurtenissen hebben een
duidelijke invioed op het beeld dat men heeft. Opvallend is wel dat dit niet leidt tot het afzweren van het
i ften, maar dat men probeert om bewuster isnet de

door gebruik te maken van de eigen intuitie. Deze strategie wordt later verder besproken.

4.3 Geidentificeerde risicofactoren

Mensen die bereid zijn lifters mee te nemmjn dus wel degelijk bewustan de mogel ij ke r
ermee verbonden zijn. &l gaan we verder in op deze specifieke risicofactoren. Uit de data van de
informele gesprekken en interviews kwamen enkele topics naar voor die als potentiéle risicofactoren

worden gezien door de respondenten.

Een eerste belangrijke risicofactorisdemac. 6és Nachts een | ifter meeneme
redenen als potentieel gevaarlijk gezien. Ten eer
mi nder getuigen zijn als er event ue egbed kichtbasar, mi s | o

waardoor het moeilijker is om op uiterlijke kenmerken af te gaan. Ten slotte wordt de kans veel groter
gezien om 0s nachts een persoon mee te nemen die

worden liever niet meegenomen:

RD: Goed, gebeurt het nog dat je lifters ziet staan aan de kant van de weg?

Matthias: Jaat da gebeurt. Ik heb overlaatst een 's nachtegea Nachts ten drieén gelokf

RD: Jaja.

Matthias:[ €] Khad echt geen goesting om hem mee te pakken.

RD: En stand hij op jou baan?

Matthias: Euhm, ja hij stond op mijn baan maar je zag het gewoon dat hij dronken of weet ik veel
wat was. Dusja, dan heb ik het liever niet.

RD: Dat je er geen zin in had of dat je er bang voor was?

Matthias: Gewoon ja, 's nachts hek daar gewoon geen zin meer in. Ken je da, geen benauwd,

wel een beetje benauwd zekér?

Een andere risicofactor heeft te maken met de samenstelling van het gezelschap. Zo worden twee mannen
als een veel groter risico beschouwd dan twee vrouwen. Vafteitsperspectief is het dan weer

gevaarlijk om als vrouw alleen te liften.

2L vittreksel uit interview met Matthias, 25 jaar.
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RD: En zou je ze allemaal meepakken of zeg je vanaf een bepaalde persoon, die...
Viviane: Goh, met 2en zou ik peis ik nie meepakken.

RD: Omdat het 2 jongens zijn?

Viviane: Omda 2 jongens zijn en dak al alleen ben. Nink, dadde zou ik nie meepakken.

Een derde belangrijke risicofactor die door de respondenten werd aangehaald is grootstedelijkheid. Lifters
meenemen in een stedelijke omgeving is een groter risico dan op hdapthtieeze risicofactor kan

gezien worden in het licht van de hogere criminaliteitsgraad in steden dan op het platteland. Goffman

(1971) heeft het dan ook over het feit dat de perceptie van onbekende anderen als risicovol iets eigen is
aan het sociale stadijke milieu. Hale (1996) noemt de hoge mate van anonimiteit, heterogeniteit en

diversiteit van het stedelijk leven als oorzaak hiervan.

E r i llkneam niet altijd lifters mee. Over het algemeen is het wel veilig, maar toch moet je attent
blijven voor wieje meeneemt. Neem nu bijvoorbeeld Sint Jans Molenbeek of Schaarbeek: 1k zou

er niemand meenemen hoor, ik zou zelfs mijn deuren op slobében!

4.4 Besluit

In het kade van dit onderzoek lijkt hedat het risicobewustzijn in verband met liften deel uitmaakt

een algemene, bredere trerah risicobewustzijin de samenlevingoals die door verschillende auteurs

werd omschreverfBauman, 2006; Bauman, 2003; Furedi, 2002; Furedi, 2006; Bodelier, 2005;
Beck, 1992 Het liften is een interessante casestudy a@medtendensen te kaderen en vanuit een
specifiekeinvalshoek te bekijken.

Voor deze veranderingen zien we enkele mogelijke oorzakear er zijn zeker meerdere verschillende
oorzakendie hier niet aan bod kwameBe hier geidentificeerde oorzaken zijn deedia, verhalen van
anderen of eigen ervaringeBij de invioed van de media zagen we dat verhalen uit de media op een
bepaalde manier geinterpreteerd worden en zo hun bijdrage leveren aan de mate van risicobewustzijn bij
de mensen. Deze verhalen uit dediaekunnen zowel verhalen zijn rechtstreeks in verband met liften, of
andere verwante verhalen in verband met vertrouwen tussen onbekende mensen. Bij verhalen van

invlioedrijke anderen viel op dat het voorsekstueleb e wu st

22 Uittreksel uit interview met Viviane, 51 jaar.
BUittreksel uit veldnota6s, |lift 14 met Erik, 50 jaar
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intimidatie. Een laatste oorzaak voor veranderd risicobewustzijn zijn de eigen ervaringen. Digdmtijkt
krachtige oorzaak te zijnDit ligt in de lijn met andere theorieén die stellen dat vertrouwen lokaal
geproduceerd is en gebaseerd is/megere vertrouenservaringenkury, 2001;Jonkers et a12004. In

dit specifieke onderzoek valt hep dat een negatieve ervaring met betrekking tot het liften niettéeid

het stoppen met liften of lifters meenemen, maar dat er bewuster met da mokget r i si co0s
omgegaanDit klopt dus niet volledig met deze aangehaalde theorieén. Misschien is het liften hier een
uitzondering op omdat het gaat om een specifieke groep mensen, met specifieke beweegredenen waardoor
deze groep niet te vergelijkealvmet de algemene bevolking.

De drie belangrijkste risicofactoren die in dit onaerliz aan bod kwamen zijn de tegenstelling dag/nacht

de samenstelling en het geslacht van het gezelschap en grootstedelijkheid. Deze factoren blijken een
duidelijke invlioedte hebben op de mate van risicobewustzijn en kunnen ook ondersteund worden door
bestaande theorieén in verband met angst en vertrouwen, zoatskbasprhet literatuuroverzicht.

Ook verschillendetheoretische hypotheses rond de beirdéoele factoren phet liften (48.2.) kunnen

hier in verband gebracht worden met de belangrijkste risicofact@enegenstelling dag/nacht wordt
ondersteund met bestaande theorieén die deeagidiingvaststelden in voorgaand onderzoek (Warr,
1990). De samenstelliren het geslacht van het gezelschap kan verschillende invioeden uitoefenen. Deze
invloedenzijn vergelijkbaa met & invloeden die eerder werden vastgest®ldmazal & Clore, 1973;
MORGAN, LOCKARD, FAHRENBRUCH, & SMITH, 1975b)De invloed van grootstedelijkheid kwam

in de literatuur maar weinig aan bod. De bevindingen uit dit onderzoek zijn wel gelijkaardig aan die van
Hale (196).

Op basis van dit onderzo&kinnenwe dusbesluiten dat liftgevers wel degelijk bewust zijn van mogelijke

ri sicods en dat er verschillende fact Brzipmpechteri j n di
afwijkingen van algemene theorieén eov risicobewustzijn, zoals het omgaan met eerdere
vertrouwenservaringen, die mogelijk kunnen verklaard worden door de specifieke groep mensen en hun

beweegredenen die lifters meenemen, maar hier is verder onderzoek naar vereist.

5. Welke strategieén hantera liftgevers voor het opbouwen van

vertrouwen in de lifter?

Vertrouwen is noodzakelijk om samen in een voertuig de openbare op weg tegaatkunnen er
gevaarlike situaties ontstaan. Daarom lifiét nodig dat de chauffeur een lifter vertrouwt ormhaee te

nemen. In dit onderdeel wordt besproken welke strategieén chauffeurs hanteren om vertrouwen op te
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bouwen in de lifter. Er komen vier verschillende strategieén aan bod. Deze strategieén zijn opgesteld op
basis van de data van de interviews en t@nmele gesprekken.

Deze verschillende strategieén kunnen op verschillende tijdstippen gehanteerd worden: namelijk voor het
instappen (als dehauffeur de lifter opmerkt)jjdens het stoppen (als de chauffeur zijn voertuig aan de
kant zet voode lifter), of tijdens de ri{als men onder weg is).

De verschillende strategieén die aan bod komen kunnen ook op alle drie de verschillende tijdstippen
gehanteerd worden. Daarom is het niet praktisch om de strategieén per tijdstip te bespreken. Ze zullen
besprokemworden in de volgorde van meest gebruikte strategieén.

Tenslotte kan er ook nog een onderscheid gemaakt worden tussen onbewuste en bewuste strategieén.

5.1. Strategieén op basis van uiterlijke kenmerken

Strategieén gebaseerd op uiterlijke kenmerken kunndaergerdeeld worden in strategieén van projectie
endetectie (Macy & Skvoretz, 1998)let projectie bedoelt men dat de ene persoon zijn eigen intenties
projecteert op de andere. Bij detectie gaat het over de ontdekking van de intenties van d®akdkre.
menselijke intuitie speelt hier een belangrijke rol voor de interpretatie van de uiterlijke kenmerken en de

uiteindelijke beslissing of men de lifter al dan niet vertrouwt.

Detectie

Bij detectie gaat het dus over de ontdekking, de blootlegging vanaidiés van de andere. Deze detectie
gebeurt voor het instappen, als men de lifter opmerkt aan de kant van de weg, of op het moment dat men
de wagen reeds aan de kant heeft gezet.

In de praktijk komt deze detectie dikwijls neer op het categoriseren vasemep basis van uiterlijke
kenmerken. Tajfel (1982) Heeft het over sociale categorisering. Indien men de lifter gecategoriseerd heetft,
zal hij ook sneller meegenomen worden indien hij tot dezelfde sociale groep behoort als de chauffeur. De
lifter zal ooksneller worden meegenomen als de chauffeur hem categoriseert bij een herkenbare sociale
groep die niet ver afligt van de leefwereld van de respondent, bijvoorbeeld gelijkenissen met de eigen
kinderen. Tijdens het onderzoek kwam deze strategie in versci@lormen aan bod. Zo werd de lifter

door chauffeurs gecategorisdels student, als muzikant géwoon als jongere.

Tijdens het liften aan de Sterre, een uitvalsweg van Gent stopten André erldéame. Nog

voor het instappen vroeg André enthousias8t udent iH Gent zeker ?6

%Uittreksel uit veledManidleadns, 72jdai ft 50 met Andr ®
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De chauffeur in kwestigzzasdus op zoek gegaan nadwintentiesvan de lifter. Hij deed dit op basis van
uiterlijke kenmerken, mijn grote rugzak en de specifieke plaats waar ik stond te liften. Op basis van de
categoriseringla student ging de chauffeur er van uit dat ik aan het pendelen was tugs&otran mijn

vaste woonplaats.

Projectie

De strategie van de projectie, waarbij de chauffeur zijn eigen intenties projecteert op die van de lifter,
gebeurt voor het instappenanneer de chauffeur de lifter opmerkt. Dit gebeurt meestal ook onbewust. De
projectie houdt meestal in dat de chauffeur zijn eigen goede intenties projecteert op de lifter, en er zo van
uit gaat dat ook de lifter goede intenties heeft. Indien men nggaiivan goede intenties van de lifter, zal

men namelijk niet stoppen.

Deze strategie van projectie is echter een hypothese die moeilijk waarneembaar is in de realiteit, en

daardoor ook van ondergeschikt belang is tegenover de strategie van detectie.

5.2. Het voeren van een gesprek

Deze strategie voor het opbouwen van vertrouwen vindt plaats op het moment dat de chauffeur
aangesproken wordt door de lifter en tijdens de lift. Het voeren van een gesprek is een strategie die zeer
veel en bewust wordt gebruikEen achterliggende strategie is dat men zich baseert op de eigen intuitie

om de vorm en inhoud van het gesprek af te wegen aan de mate van betrouwbaarheid.

Het voeren van een gesprek bepaalt in een situatie van vragend liften mee hoe de eerstevanulide is
chauffeur over de lifter. Deze eerste indruk is belangrijk omdat de chauffeur direct moet beslissen om de

lifter al dan niet mee te nemen. De enige tool die hij dan heeft is deze eerste indruk:

RD: Waarom zou je hem wel meepakken of waarom niet?

Geert: Euhm, in principe ga ik hem altijdeapakken, alstie hem dus, jaattlangs de baan en gij

sta ook stille, of langs een parking, en hij spreekt u aan 'mag ik mee’, als ik in die buurt moe zijn,
ik ga er nie voor omrijden, maar als ik in die buurtermjn ga ik hem veel rapper meepakken dan
moest ik moeten stoppen omdat hij met zijn duim uitzit. Waarom: omdat je al een contact, een
gesprek hebt gehad van tevoren en omdat da direct zegt van [...] goed, kom maar mee, allee

Anders moet je op je frinduwen é, allee ja.
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RD: En speelt het ook een rol dat je dan al eens gesproken hebt met elkaar?

Geert: Da speelt wel een rol, kpeis dat je dan wel eerder geneigd bent om iemand mee te pakken,
ja gow.

RD: Dat je dan meer op jou gemak bent dan als je igman

Geert: (onderbreek{) é Kwil maar zeggen van ja, het contact is er al geweest en als dadde

meevalt ga je em toch wel véél viotter meepakken denk ik.

Bij het vragend liften zijn chauffeurs dus sneller geneigd de lifter mee te nemen. Door het eeaste cont
kan men p basis van eigen intuitleslissen of men er een goed gevoel bij heeft of niet.
De gesprekken die tijdens de lift zelf gevoerd veorebba allen iets gemeenschappelijlamelijk het

begin van het gesprek. In het begin komen steeds weerldézd e t hemads aan bod, d e
verder benoemd als de basisvragen. Deze basisvr a:
studeer je?6, O6Waar werk je?6, 6Waarmee ben je be

strategie m vertrouwen op te bouwen. Enerzijds worden deze basisvragen gesteld om de detectie die men
maakte op basis van uiterlijke kenmerken te bevestigen. Anderzijds kunnen de antwoorden op zich ook
vertrouwen creéren, indien de antwoorden in de lijn liggen ande chauffeurs verwachtten. De lifter
krijgt namelijk een identiteit: hij heeft een woo

deze kenmerken stellen de chauffeur op zijn gemak. Een mooie illustratie is de volgende:

6 Hanne v @atzeanbal ®keankang is geweest tijdens het liften. Dat was tijdens een reis
met haar vriendin doorheen Frankrijk. Ze werden opgepikt door een man, en die begon enkele
basi svragen te stell en. De mei sjes m@mzomderor den
doel en zonder iemand die hen ergens verwacht. Op dat moment besefte ze dat dit ervoor zorgt dat

ze vrije vogels zijn, die doo? niemand worden

5.3. Humor

Een strategie die enkele malen duidelijk aan bod kwam tijdendatenele gesprekken, was het gebruik

van humor door de chauffeurs om vertrouwen op te bouwen met de lifter. Deze strategie wordt vooral
gehanteerd tijdens het eerste contact tussen lifter en potentiéle chauffeur. Deze strategie wordt
waarschijnlijkgehat eer d om de | i fter te 6testend en om zich

Een schitterend voorbeeld is het volgende:

BUittreksel uit veldnota6s, I|ift 1 met Hanne, 30 jaar.
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Tijdens het vragend liften op een tankstation in Jabbeke aan de E40 kwam Marcel plots

aangereden in zijn luxewagen. Toen hifstapte ging ik erop af met de vraag of hij verder

richting Brugge me s t . Hi j a nt wegoendd ik eventueelariet. herm kibn meerijden
en hij zei: O0En wat als ik zeg van nee?d ter wi
maartet zou wel | euk zijn!é Hij zei: o6allee, het

Marcel probeerde hier dus met een grapje te kijken welk vlees hij in de kuip had, alvorens te beslissen of

ik al dan niet mee mocht. Een ander voorbeeld van het gebruik van humor als strakegisteben van

de vraag: 6Je hebt toch geen wapens bij je h®?6 D
Humorkandusblijkbaarals ijsbreker gebruikivordenom na te gaan of de lifter al dan niet te vertrouwen

is.

Het ontdekken van humals strategie werd enkel duidelijk in de informele gesprekken. Uit de data van

de interviews kwam deze strategie niet ter sprake. We kunnen dus besluiten dat het gebruiken van

verschillende methodes een duidelijke meerwaarde heeft voor dit onderzoek.

5.4. Praktische strategieén

Praktische strategieén zijn strategieén die te maken hebben met de praktische inrichting van een voertuig.
Deze inrichting is namelijk een bestaand gegeven en er dient dan ook rekening mee gehouden te worden.

Twee verschillende prékche strategieén worden besproken.

Een eerste voorbeeld hiervan is dat chauffeurs verkiezen om lifters naast zich te zetten in de
passagierszetel, in plaats van op de achterbank. Blijkbaar geeft dit een vertrouwd gevoel aan de persoon in

kwestie:

RD: En hoe kun je da weten ofdaj iemand kunt vertrouwen?

Liliane: Ge kunt da den dag van vandaag nie meer weten. Ge voelt da wel aan, en surtout
moesten ze van achter zitten... Moest ik ne lifter meepakken zou ik, als ik iemand anders meeheb
zou ik zeggen, zgte jou vanachter en mag de lifter van voren zitten. Ge zijt dgd aén beetje

zekerder hé’

®YUittreksel veldnota6s |ift 11 met Marcel, 64 jaar.
27 vittreksel uit interview met Liliane, 65 jaar.
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Een volgende praktische strategie die vaak gehanteerd wordt door chauffeurs is de situatie waarin een
chauffeur stopt voor een lifter langs de kant van dg.vie lifter wandelt richting het voertuig, en de
chauffeur in kwestie draait zijn raam open om te vragen waar de lifter naar toe moet. Op basis van het
eerste contact beslist de chauffeur dan om de lifter mee te nemen. Het praktische aspect schunlt er hie
dat de chauffeur zijn portieren op slot kan laten, en indien hij het niet vertrouwt nog steeds kan wegrijden.
Slechts als hij het volledig vertrouwt zal hij zijn portieren ontgrendelen:

llse probeert altijd te stoppen voor lifters als er een veiige o ppl aat s beschi kbaat
een veilige stopplaats is dan zet ik mijn wagen aan de kant en draai mijn raam open. Ik vraag

waar ze naar toe moeten en ondertusséen weet ik

Tijdens dit onderzoek kwam hé€&n maal voor dat een chauffeur stopte maar het toch niet vertrouwde.

Deze chauffeur in kwestie maakte gebruik van deze strategie:

Toen na 10 minuten eindelijk een wagen stopte, liep iktboasiast naar toe. De bestster had

haar raam opengedraaidnewas blijkbaar geschrokken van mijn enthousiasme. Toen ik vertelde
waar ik heen moest, dacht ze: 6hmm, daar moet
portieren van mijn wagen all emaal gebl bkkeerd

dame reed vervolgens terug verder.

Dit is dus een mooie illustratie hoe dezteategie kan gehanteerd wordem de mogelijkheid om de

situatie eventueel te verlaten indien men het niet vertrouwt.

5.5. Besluit

We kunnen besluiten dat er verschillendatsgieén bestaan die door chauffeurs worden gehanteerd om
vertrouwen op te bouwen met de lifter. Deze strategieén worden op verschillende tijdstippen gehanteerd
en kunnen zowel bewust als onbewugirgikt worden.

Bij strategieén gebaseerd op uiterlijkenknerken van de lifter kunnen we suggereren dat detectie het
meest wordt toegepast. Het bestaan van projectie als strategie kan niet met zekerheid gesteld worden

omdat deze strategie onbewust wordt gehanteerd en moeilijk waarneembaar is in de Hdliteit.

BYUittreksel uit veldnota6s, I|lift 13 met I|lse, 40 jaar
P yittrekseluitv e | dnot ads 7 april, tussen |lift 52 en 53
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bestaande theoretische kader van Macy en Skvoretz (1998) in verband met projectie en detectie kan in dit
onderzoek niet volledig bevestigd worden.

Ook het voeren van een gesprek blijkt een vaak gehanteerde strategie te zijn. Hierbij is het achterliggende
mechanisme van groot belang, waarbij men zich baseert op de eigen intuitie om de vorm en inhoud van
het gesprek af te wegen aan de mate van betrouwbaaHrewkrd echter weinig relevant onderzoek
gedaan naar de rol van menselijke intuitie voor het apbowan vertrouwerOp basis van het bestaan

van deze strategie kan verondersteld worden dat het vragend liften succesvoller is dam me¢titte

duim omdat er al een gesprekerd gevoerd. Verder kunnen we hier ook het gebruik van de

0 basi s v eentnadn. i ldijkt het belangrijkste kenmerk vanvgaren van een gesprek te zjn

kan interessant zijn voor verder onderzoek.

Het gebruik van humor is een derde strategie die door chauffeurs gehanteerd wordt. De achterliggende
logica schijnt ering bestaan dat de alffeur op deze manier het ijs Mireken en zien hoe de lifter erop
Oreageert.

Ten laatste zijn er nog de praktische strategieén, in verband met de technische inrichting van voertuigen,
zoals de verkozen zitplaats en de mogelijkheid eBrst een gesprek te voeren alvorens het voertuig

toegankelijk wordt voor de lifter.

Het is duidelijk dat er nog andere mogelijke strategieén zijn voor het opbouwereresuwen in de

lifter maar dat hier wel enkele belangrijke strategieén werden lespro

Het liften is hier dus een mooie casestudy voor het ontdekken van strategieén die gehanteerd worden om
vertrouwen op te bouwen tussen onbekenden. In die zin kan deze case een interessant uitgangspunt zijn
om na te gaan of deze strategieén ook algenuegrasbaar zijn voor het opbouwen van vertrouwen tussen
onbekende medemensen. Het kan dus bijdragen tot een beter begrip van hoe vertrouwen tussen

onbekenden mogelijk kan opgebouwd worden.
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IVV. CONCLUSIE EN DISCUSSIE

Het opzet van dit onderzoeBestond erin een kwalitatief exploratief onderzoek te voeren naar de
chauffeurs die bereid zijn om |Iifters mee te neme
werd specifiek uitgewerkt aan de hand van vier verschillende onderzoeksvragemeliing sterk met

elkaar verbonden zijn. Deze onderzoeksvragen werden reeds uitvoerig afzonderlijk besproken. In wat
volgt worden de belangrijkste conclusies overlogeaarna volgt een bespreking van de sterktes en de

beperkingen van dit onderzoek, gitdoor enkele aanbevelingen voor verder onderzoek.

Mensen die lifters meenemen zijn voor de overgrote meerderheid mensen die alleen in hun wagen zitten.
Dit vertelt ons niet enkel wie deansen zijn die lifters meenemearaar ook waarom lifters meegename
worden. In dit onderzoek werden weinig verschillerssen mannen en vrouwen of verschillende
leeftijdscategorieégevondenin verband metle bereidheid om lifters mee te nemBeze studie is echter

niet representatief waardoor dit niet veralgemeend kan worderdeNélijkt er geen duidelijk
onderscheid te bestaan tussen verschillende statusgroepen. Zowel mensen die onderweg zijn voor hun
werk, als mensen in hun vrije tjjdijn bereid lifters mee te nemen. Het grootste deel van de mensen die
lifters meenemen hebbesroeger zelf nog gelift maar dit is duidelijk geen voorwaarde. Ook mensen die
nog nooit gelift hebben zijn bereid lifters mee te nemen. De belangrijkste eigenschap van deze groep
mensen lijkt hun altruistische ingesteldheid te zijn. Het gaatmensen dizich hulpvaardig opstellen
tegenover andere, al dan niet onbekende medemensen. Op basis van bestaande theorieén kunnen we
hiervoor eenmogelijke verklaring formuleren,amelijk dat deze mensen een groot sociaal netwerk
hebben en ook graag sociale cordachangaan met andere mensen (Welch et. Al., 2007) waardoor ze

sneller bereid zijn een lifter mee te nemen.

Uit dit onderzoek blijkt dat lifters al dan niet worden meegenomen om bepaalde behoeften te vervullen.
De behoefte om een lifter mee te nemen watdeds afgewogen aan de behoefte aan veiligheid. De
behoefte om een lifter mee te nemen kan zowel zijn uit behoefte aan hulp, behoefte aan sociaal contact of
behoefte om te helpen. Mogelijk kunnen ook andere behoeften hier een rol in spelen. Op bdsis van
behoeftepiramide van Maslowl9443 kunnen we vaststellen dat de behoefte aailigheid een
basisbehoefte ien dat de behoeftes om een lifter mee te nemen zich op hogere niveaus ,aoptdate
behoefte aan sociaal contact of de behoefte aan wawsyden erkenning. Deze afwegins sterk
onderhevig aan eeagrote groepranbeinvioedende factoren. Deze factoren kunnen onderverdeeld worden

in persoonlijke eigenschappen van de chauffeur, persoonlijke eigenschappen van de lifter en contextuele

eigenschppen. Ook hier kunnen we besluiten dat de voorgestelde groep factoren mogelijk nog kan
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aangevuld worden met andere beinvloedende factoren. Tussen de behoeften en de beinvioedende factoren
zijn heel veel verschillende interacties mogelijk. Deze interalifkes beslissend te zijn voor het wel of

niet meenemen van een lifter.

In dit onderzoek wordt dus gesuggereerd dat het meenemen van een lifter afhankelijk is van de afweging
van bepaalde behoeften. We kunnen besluiten dat het meenemen van een liti&r gaeaseenzijdig
geschenk is. Ook voor de chauffeur zijn er bepaalde voordelen verbonden aan het meenemen van een
lifter. Deze voordelen doen zich voor in de vorm van het bevredigen van bepaalde behoeften van de
chauffeur in kwestie.

In het kader vanitonderzoek lijkt het dat het risicobewustzijn in verband met liften deel uitmaakt van

een algemene, bredere trend van risicobewustzijn in de samenleving zoals die door verschillende auteurs
werd omschreverfBauman, 2006; Bauman, 2003; Furedi, 2002; Fur2006; Bodelier, 2005;

Beck, 1992) Enkelemogelijke oorzaken voor deze trendidmen in dit onderzoek aan hadaar niet

alle oorzakenwerden hier behandeld

De hier geidentificeerde oorzaken zijn de medahalen van anderen of eigen ervaringen. Bij de invlioed

van de media zagen we dat verhalen uit de media op een bepaalde manier geinterpreteerd worden en zo
hun bijdrage leveren aan de mate van risicobewustzijn bij de mensen. Deze verhalen uit de media kunn
zowel verhalen zijn die rechtstreeks over het liften handelen, of over andere verwante verhalen in verband
met vertrouwen tussen onbekende mensen. Bij verhalen van invioedrijke anderen viel op dat het
risicobewustzijn zich vooral concentreertrondositcs v oor seksuele intimidati e
veranderd risicobewustzijn zijn de eigen ervaringen. Dit blijkt een krachtige oorzaak te zijn. Dit ligt in de

liin met andere theorieén die stellen dat vertrouwen lokaal geproduceerd is en gelsaspertbegre
vertrouwenservaringerK(ry, 2001;Jonkeret al, 2004).

In dit specifieke onderzoek valt het op dat een negatieve ervaring met betrekking tot het liften niet leidt tot
het stoppen met liften of lifters meenemen, maar dat er bewuster mebdeem i j ke ri si coo
omgegaan. Dit klopt dus niet volledig met deze aangehaalde thediteguggereren dat het vertrouwen
afbrokkelt na negatieve ervaringevlisschien is het liften hier een uitzondering op omdat het gaat om een
specifieke groep mensen, met specifieke beweegredenen waardoor deze groep niet tevergelijiet

de algemene bevolking.

De drie belangrijkste risicofactoren die in dit onderzoek aan bod kwamen zijn de tegenstelling dag/nacht,
de samenstelling en het geslacht van het gezelschap en grootstedelijkheid. Deze factoren blijken een
duidelijke indoed te hebben op de matenvaisicobewustzijn en kunneandersteund worden door
bestaande theorieén in verband met angst en vertrouwen, zoalskbasjr het literatuuroverzichbe

tegenstelling dag/naclals risicofactorwordt ondersteund met data uit voorgaand onderzoek die deze
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tegenstelling ook vaststelden (Warr, 1990). De samenstelling en hatlgeshn het gezelschap kunnen
verschillende invioeden uitoefenen. Deze invloedignvergelijkbaamet de invlioeden die eerder werden
vastgesteldPomazal & Clore, 1973; MORGAN, LOCKARD, FAHRENBRUCH, & SMITH, 1975bg

invioed van grootstedekipeid kwam in de literatur over liftenweinig aan bod. De bevindingen uit dit
onderzoek zijn wel gekjpardig aan die van Hale (199@rootstedelijke invioeden lijken een groter
risicobewustzijn te céren.

Op basis van dit onderzoek kunnen we dus besluiten dat liftgevers wel degelijk bewust zijn van mogelijke
ri sicods en dat er verschillende factoren zijn di
afwijkingen van algemene theorieén over ribewoustzijn, zoals het omgaan met eerdere
vertrouwenservaringen, die mogelijk kunnen verklaard worden door de specifieke groep mensen en hun
beweegredenen die lifters meenemen, maar hier is verder onderzoek naar vereist. Een mogelijke

hypothese luidt dat tliisme primeert boven risicobewustzijn.

In verband met dstrategieén die door chauffeurs gehanteerd worden om vertrouwen op te bouwen met de
lifter kunnen we besluiten dat deze verschillende strategieén op verschillende tijdstippen worden
gehanteerd. Ze kunnen zowel bewust als onbewust toegepast worden.

Bij strategieén gebaseerd op uiterliike kenmerken van de lifter kunnen we suggereren dat detectie het
meest wordt toegepast. Het bestaan van projectie als strategie kan niet met zekstiesield worden

omdat deze strategie onbewust wordt gehanteerd en moeilijk waarneembaar is in de realiteit. Het
bestaande theoretische kader van Macy en Skvoretz (1998) in verband met projectie en detectie kan in dit
onderzoek niet volledig bevestigd worden.

Het voeren van een gesprek blijkt een vaak gehanteerde strategie te zijn. Hierbij is het acitterligge
mechanismgwaarbij men zich baseert op de eigen intyiten groot belangm de vorm en inhoud van

het gesprek af te wegen aan de mate van betr@uinvid. Er werd echter weinig relevant onderzoek
gedaan naar de rol van menselijke intuitie voor het opbouwen van vertrouwen. Op basis van het bestaan
van deze strategie kan verondersteld worden dat het vragend liften succeswidie het liften met de
duimomdat er al een gesprek werd gevoerd. Verder kumeehier ook hegjebruik vanb b asi sver hal e
accentueren. Dit blijkt het belangrijkste kenmerk van het voeren van een gesprek te zijn.

Het gebruik van humor is een derde strategie die door chesiffipinanteerd wordt. De achterliggende
logica schijnt erin te bestaan dat de chauffeur op deze manier het ijs wil breken en nagaan hoe de lifter
erop reageert.

Ten laatste zijn er nog de praktische strategieén, in verband met de technische inrichtimgytuagen,

zoalsde specifiekezitplaatsdie de lifter krijgt toegewezen door de chauffeur.

Mogelijk zijn ernog andere strategieén zijn voor het opbouwen van vertrouwen in de lifter.

67



Het gebruik van meerdere methodasek een pluspunt te zijn in dit onderzoglo werd de data
verzameld aan de handrvinformele gesprekken én sgestructureerde interviews. De data werden niet
enkel kwalitatief geanalyseerd. Daarawdnet mogelijk was werd de data gekwantificeerdagfers als
ondersteuninge gebruiken bij de voorstelg van de resultater©Op het vlak van theoretisclienkadeing

werd creatief gehandeld. Agezien er heel weinig literatuur voorigen is in verband met autostop
moesten andere relevante bronnen gezocht worden. Dit resulteerde in het gebruik van uiteenlopende
theorieén uit verschillende tradities en disciplines.

Een belangrijke opmerking bij dinderzoek is het feit dat het hier in geen geval om een representatieve
studie gaat. Dit was nooit het opzet en was ook niet haalbaar binnen de opdracht en de tijdsperiode voor
dit onderzoek. Toch levert dit onderzoek interessante resultaten op.

Dit onderzoek leverdeten slotte enkelevernieuwende inzichten opZowel voor verder onderzoek
specifiek naar het liften kan het als een interessante basis gebruikt worden, als voor verder onderzoek
binnen de sociologie en aanverwante wetenscimeippeet algemeen.

Het liften is een interessante case om te onderzoeken wat de invioed is van het ingebed zijn in sociale
netwerken voor het ontwikkatevan vertrouwen in onbekendeam verdere studies in verband met
vertrouwen in onbekenden, altruistisch gedrag en de link met sociale netwerken.

Het kan ook relevant zijn om na te gaan wat de rol is van het voldoen aan bepaalde behoeften om
vertrouwen te creéren tussen onbekenden. Zal er met andere woorden snaedkewearontstaan tussen
onbekenden indien men bepd@behoeften wil bevredigd zien?

He t gebrui k en de functie van de zogenaamde 6éba

opbouwen van vertrouwen in een gesprek kan een relevant onderzoekgtopic zi

Ten slotte kan deze casestudy een interessant uitgangspunt zijn om na te gaan of de hier behandelde
strategieén ook algemeen toepasbaar zijn voor het opbouwen van vertrouwen tussen onbekende
medemensen. Dit kan dan bijdragen tot een beter begripogamertrouwen tussen onbekenden mogelijk

kan opgebouwd worden en verder evolueren.
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V. BIJLAGEN

1. Schematisch overzicht kwantitatieve studies (Wechner, 2003)

Tabel 1: samenvatting van de resultaten

Sxperlmenter \é\;h Where Min I\/)I(a Min condition Max condition
eye

Morgan et al. 297 Seattle, WA? %%1 101A)' 1 contact/beard/beg¢ eye contact/breasts
ng

Clifford & (197
Cleary 1

196 0/ho|9/ho

3.1 6.6 M&M/sports

or
% % (grubbies F&F/sports

Madison, WI?

Bryan 6 Los Angeles, CA ar | ur Low dependency High dependency
Tobin & 197 0.9 | 7.6 Male/town/busines Female/highway/bus
2
Sexton 2 San Jose, CA? % | % /day ness/night
Crassweller €197 Dallas, TX & | 1.2 |16.1 Stamford/upper/we Dallas/lower/hi
al. 2 Stamford, CT | % | % || dressed P
197 14 22
Baugher 4 Fresno, CA % | % Beard No beard
Snyderet al. 197 Palo Alto, CA 2.019.5 Male & female/nc Female/stare
4 % @ % stare
Pomazal &197 Champaign 6.0 36.0 Male/no car Female/car trun
Clore 3 Urbana, IL % | % down, no tire
Pomazal &197 Champaign 4.0 26.0/Male/high Female/low
Clore 3 Urbana, IL % | % dependency dependency
Morgan et al197 Seattle, WA? 5.7/16.2 Male/no eye contaiFemale/eye contact
prelim. 5 % %
Notes:

? implies the location of the experiments is inferred not documented.

Morgan et al. conducted a preliminary study for which they reportedtsdsit failed to
document the experimental conditions.

% signifies the number of cars per hundred passing cars while offered rides, on average
one trial. The duration of a single trial for each experiment is seen belbablea 2
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Min is the minimum success rate of hilcikers among the trials conducted and Max is the

maximum success rate.

Min andMax condition summarise the conditions of the trial which recorded the miniamaim
maximum success ratdsor interpretation consultable 3below.

Tabel 2: Samenvatting van de resultaten

Trials
Experimenter |Yea Variabl |Conditio  per Trial
S r es ns conditi | s

on

Morgan et al. 127 4 12 6 72
Clifford & 197 3 8 > 16
Cleary 1
Bryan 126 1 2 4 | 8
Tobin & 197
Sexton 5 4 16 20 | 320
Crassweller € 197 3 12 8 96
al. 2
Baugher 127 1 2 15 30
Snyder et al. 127 3 24 1| 24
Pomazal & 197
Clore 3 2 6 6 36
Pomazal & 197
Clore 3 2 4 4 16
Notes:

Variables is the number variables which were studied.

Duration
of
Trial

15 minutes
1 hour
1 hour
1 ride offer
1 ride dfer

1 ride offer
50 passing
vehicles

100/6 passing
vehicles
25 pasing
vehicles

Total

18 hours

16 hours

8 hours
320 ride offers
96 ride offers

30 ride offers

1200 passing
vehicles

600 passing
vehicles

400 passing
vehicles

Conditions is how many unique combinations of those variables were trialed.

Trials per condition is how many trials were conducted for each condition.
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Trials is the total number of trials.
Duration of trial is how long each trial lasted.

Total is how long the whole experiment lasted (in hours, ride offers or passing vehicles).

Tabel 3: Samenvatting van de variabelen

Experimenters Variables
Secondary se
Moraan et al 4 Sex Eye contaci/characteristic ~ |Gesture
9 ' (M/F) (yes/no) (beard o/ (thumb/beg
breasts/not)

Sex & Company Dress

Clifford & Cleary 3 (M, M&F, M&M, F&F) (sports/grubbies)

Brvan Dependency
y (bandaged knee & cane/healthy)
: Sex Dress Location Time
Tobin & Sexton |4\ (business/casual (town/highway) | (day/night)
Sociceconomic section ¢

Dress Location

Crassweller et al|3 (hip/well dressed) (Dallas/Stamford

city
(lower, middle, upper)

Beard
Baugher 1 (yes/no)
Location
Sex & CompanyEye contaci (freeway omramp, freewa
Snyder et al. 3 (M, F, M&F) (yes/no) off-ramp,

6-lane 30 mph, 2ane 15 mph'

Dependency
Sex (beside car with trunk up and spare i
Pomazal & Clore|2 (M/F) beside car with trunk down and no spare tir
can
Sex Dependency
Pomazal & Clore2 (M/F) (knee brace & arm sling/healthy)

Tabel 4: Samenvatting van geregistreerde observaties

Experime

Observations Recorded
nters
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Numb
Morgan el . Count of Count of |er of Sex of
al. passing vehicle ride offers/passe driver

ngers

Count of
Clifford & |.|passing vehicle Count of

Cleary ¢ (except busses ride offers
and taxis)
Count of
Bryan ! ride offers
Tobin& .. Count of _ Tlme to
Sexton 4Passing vehicle ride offer
(Frequency) |(Latency)
Count of Numb
Crasswell| . passing vehicle Age of  er of Reason
eretal. |7/(excluding taxis/driver passe for offer
and police) ngers
IS s
- Count of er of |Sex of
Baugher 7 . . |(length/m i
passing vehicle passe driver
ustache/ n0ers
beard) 9
Count of
Snyder et/ .. passing vehicle Count of Apparent age
al. “(which could ride offers|of driver
easily stop)

Numb
Pomazal - Count of Count of erof |Sex of
& Clore ' passing vehicle ride offers/passe driver
ngers

Numb
Pomazal - Count of Count of erof |Sex of
& Clore passing vehicleride offers passe driver
ngers

Appare
Appare nt age Appare

nt age Type of nt age
of .
of vehicle of

. assent )
driver grs : vehicle

Six questions
on liberalism

Appare

nt age Race of
of driver
driver

Type of vehicle

Appare

nt age Race of Brief description
of driver |of vehicle
driver

Appare

nt age Race of Brief description
of driver |of vehicle
driver
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2. Cijffermateriaal Taxistop

2.1 Cijfers aantal aanvragen van lifters

Lifters
25.000
20.000 /
—— -
d
7
15.000 7/

\ /
10.000 /

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 _20.06 20.07 2008
=l \/|a. balie + tel. 4.623 3.977 2.858 2.094 1.916 1.720 1.520 1.438 1.035 311 0 0 0
=—d— Wall. balie + tel. 8.100 6.788 6.319 4.449 3.632 2.782 2.204 1.712 1.560 455 0 0 0
= = \Veb Belgié¢ 1.118 1.865 2.298 2.671 2.843 7.996 15.256 18.284 18.536 18.588
= = = Web buitenland 2.632 3.138 2721 3.365
m— Totaal 12.723 10.765 9.177 7.661 7.413 6.800 6.395 5.993 10.591 18.654 21.422 21.257 21.953

73



2.2 Cijfers aantal aanvragen van chauffeurs

Chauffeurs

8.000
7.000
6.000 /,'/_
—
—
—
—
—
5.000 ~ —
4000 w /
3.000 A 7
2.000 : S
1.000
0 =
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—— Vla. balie + tel. 2.854 2.325 1.642 1.306 1.031 792 660 657 901 137 0 0
= \Vall. balie + tel. 2.663 2.668 2.762 1.833 1.586 1.073 842 651 734 92 0 0
= == \\eb Belgié 973 1.455 1.682 1.937 2.013 2.621 4919 5.291 5.572 5.856
= = = Web buitenland 627 641 890
— Totaal 5.517 4.993 4.404 4.112 4.072 3.547 3.439 3.321 4.256 5.775 6.148 6.213 6.746
Totaal lifters en chauffeurs
35.000
30.000
oo /—/
20.000
15.000
10.000 ——y
5.000
0
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
—e— Totaal | 19.050 | 18.240 | 15758 | 13.581 | 11.773 | 11.485 | 10.347 | 9.834 | 9.314 | 14.847 | 24.429 | 27.570 | 27.470 | 28.699
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3. Materiaal voor semigestructureerde interviews

3.1lInleidende vragenlijst

UNIVERSITEIT
GENT

Geachte mevrouw,

Geachte heer,

Ik ben Robbe Delannoy en werk in het kader van mijn opleiding tot Master in de Sociologie aan een thesis
over autostop.

Ik zou u graag vriendgk willen bedarken voor uw bereidwilligheid om mee te werken aan dit onderzoek.
Tijdens het volgende uur zou ik van u een interview afnemen in verband met autostop. lk ben zeer
geinteresseerd in uw meningen, visies en standpunten. Ik hoop dan ook dat wragen in alle
eerlijkheid zal beantwoorden. Het onderzoek is volledig anoniem, niemand buiten mezelf krijgt toegang
tot de verworven informatie. Bij het verwijzen naar informatie uit het interview in het definitieve
onderzoeksrapport zal gebruik genmiaakorden van een fictieve naam, zodat enkel jij uzelf kan
terugvinden in het rapport.

Indien u hierover nog vragen hebt kan u me steeds contacteren via telefoon (0485702023) of per email
(robbe.delannoy@ugehg). Mijn onderzoek staat onder het toezicht van promotor prof. Dr. Peter

Stevens. Ook bij hem kun je terecht voor vragen of opmerkinpgtar(stevens@ugent)be
INLEIDENDE VRAGENLIJST
Ficevenaamé é ¢ é 6 éééééeéecéeceéeéecécéeéeéeéecéeéeéece
GeslachtM / V

Leeftid:é 6 6 éeééééeéeééeéecééeéeéeeceeceéeéeéeceéeécece

M-

Woonplaatse é é ¢ éeeéééeeéeééeeceeéééeececééeceeéeééececece
Burgerlijkestande é é é é e ééééeeeééééeeeééeeeéééceeceéeécece
Kinderen+ leeftjdé é é é e ééééeeééééeeeééee. éééeeeéééece
Beroepe é éééecéééeeceéééeceeééeeceéécéce

s 7z z Z £z £ £ Z

Aantal jaren ervaring met autorijdeh:é € € 6 € 6 6 6 6 € 6 € é € € é

Hoeveel uur per week ben je gemiddeld onder weg met de wagen?

Voorhetwerké é é é é ééééééeéeééeeeeéeéeceeccee
e ééé

eeeééeeceeceeéeeececeececeecceccece

(XN

In de vrije tijd:é
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,,,,,,,,,,,,,,,

Met wat voor wagen rijdt u éeéecdédéecédesac?egesportief,

3.2Interviewprotocol

Opmerkingenonderlijnd zijn toegevoegd tijdens onderzoeksproces, opmerkisgbainzijn verwijderd

tijdens het onderzoeksproces.

Introd uctievragen:

T De respondent krijgt 10 fotobs van verschillen
aant al kenmer ken. Het i s de bedoeling dat de r
van vertrouwen die de mensen uitstralen. Daarna worgblderde overlopen en worden vragen
gesteld naar het waarom van de specifieke volgorde.

(Op deze manier kan achterhaald worden of de respondent een groot belang hecht aan uiterlijke
kenmerken om een onbekende te beoordelen op zijn betrouwbaarheid, el waerlijke
kenmerken volgens hem/haar zijn die de onbekende zijn vertrouwen geetft.)
1. Wat spreekt je aan om deze persoon bovenaan te leggen?
Wat zorgt ervoor dat je deze persoon onderaan legt?
3. Het valt me op dat je deze groep personen hoog/laag rangsthékkomt dit?
(bijvoorbeeld m/v, oud/jong, é)
4. é .

91 De respondent krijgt een foto te zien. (foto 11 of foto 12)
Wat zie je op de foto?
Wat denk je erover?
Klopt dit met het beeld dat je van lifters voor ogen hebt? (lifters zijn criminelen of lifters

zijn heren in maatpak) (probe naar beeld dat men wel heeft van lifters)

C deze vraag werd afgeschaft omdat ze weinig relevante data opleverde
(Gevolgd door deze vragenlijst)

1 Gebeurt het wel eens dat je een lifter opmerkt aan de kant van de weg? Dikwijls?
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1 Opwelke plaatsten zie je deze lifters?

1 Heeft u ooit zelf nog gelift?

o Ja

A 1ln welke context? (Jeugdbeweging, eigen

A Hoe kwam je daar bij, hoe begon je er aan?

A Hoe oud was je toen?

A Hoe dacht je omgeving over liften in die tijd? (ouders, vrienden,

A Wat was de brede opinie hierover in de samenleving in die tijd?

A Heeft u ooit minder aangename dingen meegemaakt tijdens het liften?

A Heeft u ooit dergelijke verhalen gehoord van mensen uit uw omgeving?

A Of heeft u er ooit iets over gelezen of gezien ¥ T

A Welk belang hecht je aan deze ervaringen of verhalen?

A Kent u mensen uit uw omgeviniie nog dikwijls lifter?

A Is de opinie omtrent liften veranderd in de samenleving doorheen de tijd?

o Nee

A Heb je er ooit aan gedacht om het te doen?

A Hoedachtjeomgevingver | iften in die tijd? (oude

A Kent u mensen uit uw omgeving die het wel doen/deden?

A Wat was de brede opinie hierover in de samenleving in die tijd?

A Heeft u ooit verhalen gehoord van mensen uit uw omgeving die minder
aangename dingen habbmeegemaakt tijdens het liften?

A Of heeft u er ooit iets over gelezen of gezien op TV?
Welk belang hecht je aan deze ervaringen of verhalen?

. >

A Is de opinie omtrent liften veranderd in de samenleving doorheen de tijd?

Transitievragen
1 Zou je uw kinderen dmestemming geven te liftgof lifters mee te nemenzou je ze hiervoor

aanmoedigen of ze je het hen duidelijk verbieden?

1 En wat zou jouw mening zijn in de volgende twee situaties?
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o Context 116 jarigezoon/dochter lift na school alleen naar huis. Hagett is goed
gekend, maar met de bus is het een lange reis. Om er sneller te geraken wordt gekozen om
te liften. Het is mooi weer en er wordt gelift vanop een veilige plek.

o Context 219 jarigezoon/dochter lift na een avondje stappen samen met een umjend(
naar huis. Het is nacht, weinig verkeer op de weg dus men besluit te wandelen en

ondertussen te liften als een wagen voorbijkomt.

A Wat zou je denken in beide verschillende contexten?
A Hoe ga je om met je kinderen als ze het doen?
Wat is er goed aan eraivniet?

>

Is de manier van hoe je hiermee omgaat veranderd door wat je van anderen hebt
gehoord over liften?
A Is de manier van hoe je hiermee omgaat veranderd door wat je leest of ziet op tv?

A Wat denk je van andere ouders die het wel/niet toelaten?

Sleutehragen

Waarom liften mensen? (positieve of negatieve beoordeling?)
Wat denk je dat de reéle kans is om iets ernstigs te overkomen tijdens het liften?
0 Waar dacht je spontaan aan bij iets overkomen? Accident of mens met slechte

bedoelingen?
1 Er staat een liér langs de weg en hij vraagt jou duidelijk om een lift. Waarom beslis je om de

lifter (niet) mee te nemen? (Indien men reeds aangaf dat men zelf lift of gelift heeft: probe naar
wederkerigheid als motief: speelt het een rol dat je zelf nog hebt gelift?)

Is het belangrijk of niet dat je een lifter vertrouwt?

Hoe weet je of je iemand kan vertrouwen?

Hoe weet je dat je iemand moet wantrouwen?

Is het leuk of goed om een lifter mee te nemen?

Hoe ziet de typische lifter eruit? Kan je die eens beschrijven?

Heblen lifters iets gemeenschappelijks met elkaar?

=A =4 =4 =4 -4 4 A

En hoe ziet de typische bestuurder eruit die ervoor stopt? (probe naar vertrouwen of gevaar,
afhankelijk van wat respondent voordien reeds vertelde).

i Hebben chauffeurs iets gemeenschappelijks met elkaar?

78



Beduitende vragen
9 Als ik jou antwoorden eens overloop dan heb je gezegd dat X, Y, Z ... (vat samen). Kan je
je daarin terugvinden of heb ik iets vergeten, of verkeerd begrepen?
1 We hebben over heel veel dingen gesproken vandaag. Als laatste vraag 2eillek jeragen:

van alles dat we hebben besproken: wat was het meest belangrijke voor jou en waarom?

Vriendelijk bedankt voor uw medewerking!

3.3 Afsluitende vragenlijst
AFSLUITENDE VRAGENLIJST: Vragenlijst omtrent kenmerken liftsituatie
Wat zijn voor joude belangrijkste redenen om een lifter al dan niet mee te nemen? Gelieve hieronder
telkens aan te duiden hoe belangrijk je een criterium vindt om al dan niet te stoppen. 0 betekent dat je de
lifter in geen geval meeneemt, 10 betekent dat hem/haar zekaeamet.
1. De lifter staat op een veilige plek om te stoppen. (stopplaats)
Niet meenemenli 27 31 417 geeninvioedi 6 7 77 81 9 1 Zeker meenemen
2. Hetis nacht. (tijdstip)
Niet meenemenli 27 37 471 geeninvlioedi 67 71 81 91 Zeker meenemen
3. Je bent onder weg voor je werk(omstandigheid)
Niet meenemenli 27 37 471 geeninvioedi 67 71 81 91 Zeker meenemen

4. Het regent buiten.(weersomstandigheid)
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Niet meenemenli 27 37 471 geeninvioedi 61 71 81 9 1 Zeker meenemen

5. Er liggen waardevolle voorwerpen op de achterb

Niet meenemenli 27 31 417 geeninvioedi 6 7 77 81 91 Zeker meenemen

6. Je zit met drie in de wvagen en hebt nog 2 vrije plaatsen. Twee mensen vragen een lift.

Niet meenemenli 27 31 4171 geeninvioedi 6 7 77 81 91 Zeker meenemen

7. De lifter is een man van middelbare leeftijd.

Niet meenemenli 27 37 41 geeninvioedi 61 71 81 9 1 Zeker meenemen

8 Er is slechts weinig verkeer op de weg, een |

Niet meenemenli 27 37 471 geeninvioedi 61 71 81 9 1 Zeker meenemen

9. De lifter staat langseen verlaten industrieterrein waar verder weinig mensen te bespeuren

zijn.

Niet meenemenli 27 31 417 geeninvioedi 6 7 77 81 91 Zeker meenemen

10. Het liftgezelschap bestaat uit twee jonge vrouwen.

Niet meenemenli 27 371 471 geeninvioedi 6 7 77 81 9 1 Zeker meenemen

Welke kenmerken van de vorige lijst zijn voor jou het meest van belang?

Belangrijkste voorwaardesm een lifter mee te nemen
1. ééééeééeéecéecéeéece.
2. eééeéeeéeééeéecéeéée.

3. ééeeceeéééeceecéeééceceééceece.
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Belangrijkste kenmerkeom een lifter NIET mee te nemen
1l. éééeeeéééeeeccééeeceeccecéé.
2. ééeeeéééeecééeeecéécee.
3. ééeeceeéééecéééceceeceééceecce.

34Gebrui kte fotods introductievraag:
3.4.1. Foto 1:

3.4.2. Foto 2:
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3.4.3. Foto3

3.4.4. Foto4

3.45. Foto5

£957)

il selim 17 (&

Edzurum 186
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3.4.6. Foto 6

3.4.7. Foto7

3.4.8. Foto8
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